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n un nuevo contacto con nuestros lectores nos com-
place informar sobre el estado actual de la Asociacién
y cémo se encuentra de cara a la proxima eleccién
de autoridades el préximo 6 de noviembre.

Segun lo previsto en los articulos 41 a 46 del Esta-
tuto Social, cada cinco afios los afiliados elegimos a los cinco
miembros del Consejo Administrativo y esta publicaciéon es
propicia para compartir los logros de la gestién en el Gltimo
tramo de la gestién institucional e invitar a los afiliados socios
activos con mas de dos afios de antigiiedad al dia de la eleccién
a participar del préximo acto eleccionario.

El periodo que informamos es el correspondiente al tltimo
afio, donde hemos consolidado el desempefio de la Asociacién,
apuntando a un crecimiento sano y sobre bases sélidas tanto en
la concesién de créditos como en los diferentes servicios que
se prestan a los afiliados.

Sin perjuicio del enlentecimiento de la actividad econémica en
el pais y el incremento del desempleo, la Asociacién continud
creciendo, en especial su cartera de créditos, el volumen de
socios y las garantias de alquiler.

ANDA es la segunda administradora de créditos no bancaria
en el pais por su cartera de créditos, teniendo un stock de
créditos brutos de U$S 200 millones, cuenta con 252.000
afiliados y garantiza mas de 36.000 alquileres. Ello requiere
de nuestra parte, mayor capacitacion, mejorar nuestro sistema
informatico y el compromiso de satisfacer en tiempo y forma
las necesidades de los afiliados.

Tal como lo anunciamos en la edicién anterior (octubre/2015)
continuamos trabajando intensamente en diferentes proyectos
que apuntan a dar un mejor servicio al asociado, en particular
destaca laimplementacién de la Emisora de Dinero Electrénico
(IEDE) denominada: Dinero Electronico ANDA S.A., que obtuvo
la habilitacién del Banco Central del Uruguay para la emision de
tarjetas prepagas por medio de las cuales se abonaran sueldos
y pasividades de los afiliados y personas en general que elijan
a esta institucién para cobrar sus haberes.
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Ya se han emitido las primeras tarjetas prepagas a los fun-
cionarios de ANDA a efectos de ir comprobando la eficiencia
de la solucién, permitiendo realizar retiros de dinero en redes
de cajeros y en los locales de ANDA, compras en comercios y
transferencias de fondos hacia otras cuentas bancarias, todo
ello en el &mbito de la Ley de Inclusién Financiera.

Cuando llegue esta publicacién a sus lectores, estara plena-
mente operativo el acceso a la tarjeta prepaga y el pago de
salarios y pasividades.

Otro proyecto muy importante es el avance del Policlinico
Odontoldgico, cuyas obras se estan finalizando y que préxima-
mente se anunciara su inauguracion.

Se trata de una obra muy relevante de la Asociacion, que llevé
un plazo de construccién de dos afios y medio y que constituye
un hito en la comodidad y calidad de atencidn para el afiliado.
Se trata de una moderna construccion que nos permite dar un
salto cualitativo en la atencidn de la salud bucal del afiliado y
su nucleo familiar.

Esta obra se integra fisicamente con el Policlinico Médico y
con el Edificio Social de la calle Arenal Grande por lo que los
afiliados tendran facil acceso al mismo.

Mayor confort, mejor equipamiento y con la atencién cordial y
calificada técnicamente de los odontélogos, higienistas y asis-
tentes dentales que trabajan en el Servicio lo posicionan como
modelo de atencién bucal colectiva orientada a la prevencién
en salud bucal pero que ademas ofrece todas las especialidades
requeridas para atender la demanda de los afiliados.

El Policlinico fue financiado en su construccién y equipamiento
con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que
visualizé en ANDA una organizacién solidaria de alto impacto
en la sociedad uruguaya a la que apoyar para concretar un pro-
yecto que beneficia a los afiliados de la Asociacién integrada
por trabajadores y pasivos.

Asimismo el apoyo financiero del BID servird para mejorar los
servicios odontoldgicos de las siguientes sucursales: Maldonado,
Colonia y Paysandu.



El pasado 16 de setiembre se inauguré la nueva Sucursal Bel-
vedere ubicada en Av. Agraciada N2 4134, la primer sucursal
montevideana. Se trata de una nueva construccién levantada en
el terreno donde se localizaba la antigua Sucursal, la que fuera
demolida para dar lugar a un edificio de 568 metros cuadrados
sobre un terreno de 636 metros cuadrados con mayor espacio,
comodidad y confort para el afiliado y los funcionarios. Durante
un lapso de tres afios, la Sucursal Belvedere debié trasladarse
a un local de menores dimensiones en el barrio ubicado en la
calle Mariano Sagasta N° 25 mientras se construia el nuevo
local por lo que es de orden agradecer la paciencia y adhesion
de afiliados y funcionarios.

La Sucursal Belvedere cuenta con un Policlinico Odontolégico
con dotacién de tres sillones que atenderd una importante
demanda del populoso barrio del Paso Molino.

También parte del préstamo del BID destinado a la promocién
del servicio odontolégico fue canalizado hacia este componente
de la nueva planta fisica de la sucursal.

Ademas de Belvedere, el 26 de octubre de este afio se inau-
gurara la nueva Sucursal Minas.

En el ambito de los servicios hemos mejorado nuestro servicio
de crédito otorgando nuevas lineas a los afiliados con mayores
montos y plazos mas extensos a efectos de satisfacer necesidades
gue se manifiestan en el mercado de crédito. Se han realizado
diversas campafias con un alto nivel de aceptacién.

Se encuentra operativo el crédito de ndmina previsto en la Ley
de Inclusion Financiera como un préstamo en efectivo que ANDA
puede conceder por mayores montos y mayores plazos a los que
tradicionalmente concedemos.

En referencia al Servicio Médico se ha implantado en este perio-
do los tickets gratuitos en la clinica de pediatria para beneficio
de las familias jévenes usuarias del policlinico.

En tanto en el Servicio Odontoldgico se esta promoviendo la
limpieza bucal gratuita como un mecanismo de sensibilizar a
los pacientes sobre las bondades de la prevencidon y contar con
una salud bucal plena.

En otro orden, el Consejo Administrativo, sensibilizado ante
la situacion gravosa de cényuges de afiliados fallecidos, que
ante el fallecimiento del titular perdian el beneficio del servicio
funebre, resolvid atender esta penosa necesidad, habilitando la
perdurabilidad del derecho al servicio, para lo cual el cényuge
supérstite debe afiliarse a la Asociacion.

También el Consejo Administrativo ha promovido la capacita-
cién de los funcionarios a través de un Centro de Capacitacién

Continua y los Cursos Online de Atencidn al Publico.

El Centro de Capacitacién es un espacio donde todos los fun-
cionarios de la institucién podran acceder a seminarios, cursos
operativos y planes de actualizacién, encontrandose localizado
en el segundo piso de la Sucursal Centro en Av. 18 de Julio y
Carlos Quijano.

Para llegar a quienes trabajan en las 50 sucursales de todo el
pais, se haimplementado una plataforma virtual online. Por esta
via ya han sido capacitados numerosos funcionarios quienes
tomaron un curso de Atencién al Publico.

Se ha duplicado el presupuesto destinado a educacién en
comparacion con ejercicios anteriores.

La politica de capacitacién apunta a tener funcionarios capa-
citados y competentes en todos los niveles de la organizacion
para aumentar la eficiencia en la gestién y poder solucionar con
solvencia los requerimientos de los afiliados.

Esta serd una linea de trabajo constante que constituye un
sostén imprescindible del crecimiento institucional.

En otra dimensién del quehacer institucional es grato informar
gue la Asociacion ha sido invitada a participar de la IV Cumbre
Cooperativa de las Américas a desarrollarse durante los dias
14 al 18 de noviembre en el Hotel Radisson Victoria Plaza. Esta
cumbre que se realizard bajo el lema principal: “Cooperativas:
asociatividad para el desarrollo sostenible” es coorganizado por
la organizacion regional de la Alianza Cooperativa Internacional
junto a la Confederacién Uruguaya de Entidades Cooperativas
(CUDECOOP) y tendra un espacio destinado a reflexionar sobre
las alternativas para el crecimiento del sector de la economia
social. Sentimos esta invitacion como un reconocimiento y
como la consecuencia de la busqueda de acuerdos y alianzas
en el ambito de la economia social con el sector cooperativo
en aras de mejorar las condiciones de vida y desarrollo para
todas aquellas personas que se involucran en organizaciones
con fuerte vocacién social.

Como se observa, son variadas las novedades, pero todas ellas
con acento positivo, haciendo caudal del esfuerzo de directivos
y funcionarios que trabajando arduamente hacen posible la
mejora de gestidon con un horizonte claro y pujante. @



DE CASA - DEANDA S.A.

DINERO ELECTRONICO

Se lanzo la tarjeta prepaga DEANDA, que permitira a los
afiliados cobrar sueldos, asi como obtener descuentos

en el IVA y otros beneficios que prevé la Ley de Inclusion
Financiera. El Banco Central aprobé en febrero de 2015 a
DEANDA S.A. como Institucién Emisora de Dinero
Electronico (IEDE) y en julio de 2016 la habilité a emitir la

tarjeta prepaga DEANDA.

a tarjeta funcionara de manera similar a una tarjeta
L de débito y sera la oportunidad de acceder a las

ventajas que provee el manejo de dinero electréni-
co para un gran sector de la poblacién que por distintas
circunstancias no accede a una cuenta bancaria.

El desarrollo de la tarjeta DEANDA tiene como objetivo el
crecimiento de la institucidn, al ensanchar las posibilidades
de prestar nuevos servicios a los usuarios.

Inicialmente se promovera la tarjeta prepaga, exclusi-
vamente, para el pago de sueldos, lo que ya es un gran
avance, en la medida que el usuario ganara en seguridad
al acceder a su salario en forma electrdnica.

Esté previsto, asimismo, que los jubilados y pensionistas
que elijan cobrar por ANDA puedan percibir también sus
haberes a través de DEANDA S.A.

Hay un publico significativo que atin no cobra a través de
entidades bancarias, a quien el acceso al dinero electrénico
beneficiara directamente, ya que no tiene posibilidades
de contar con alguna otra tarjeta de crédito o de débito.

La tarjeta DEANDA se constituird en el gran aliado de
nuestros socios. Les dara seguridad, les ayudara a adminis-
trar su dineroy les permitira disfrutar de todas las ventajas
que otorga la Ley de Inclusién Financiera, en materia de
descuentos e incentivos.

VISA INTERNACIONAL
La tarjeta DEANDA cuenta con el respaldo del sello de
VISA Internacional.

Previo a su utilizacidn, la tarjeta deberd ser cargada con
un valor monetario, ya sea el sueldo o el dinero que el
usuario quiera agregar. Se podra utilizar para hacer com-
pras en comercios o realizar retiros en efectivo: en cajeros
automaticos o en toda la red de sucursales de ANDA.
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Las compras que se realicen con tarjeta de débito o pre-
paga tienen una rebaja de dos puntos del IVA en la tasa
basica (pasa del 22% al 20%) y también de dos puntos en
la tasa minima (de 10% a 8%). Asimismo, los titulares de
la tarjeta DEANDA dispondran de descuentos del 9% del
IVA en restaurantes y servicios gastrondmicos y bonifica-
ciones en el Imesi en las estaciones de servicio fronterizas.

La tarjeta no tendra costo de apertura ni de manteni-
miento, y tampoco lo tendra la primera tarjeta adicional.

Ademas, DEANDA permitiréd al usuario realizar hasta
cinco extracciones gratis por mes en ANDA y en la red
Banred; en otras redes (RedBrou y Plus) las extracciones

e Podrd realizar compras en todos los

comercios adheridos a la red VISA que
tengan dispositivos de lectura de banda.
Podra hacer compras por Internet. Tam-
bién en esta modalidad es necesario que
el comercio esté adherido a VISA.

A través de VisaNet se podrdn adherir
diferentes débitos automdticos a la Tarje-
ta Prepaga. El usuario adherird al débito
ingresando los datos de su tarjeta en la
pdgina web de VisaNet, o a través de una
solicitud en las sucursales de ANDA.
Permitird realizar retiros en efectivo en
los cajeros de la red Banred de todo el
pais, las 24 horas del dia. El limite de

retiro diario es de $ 10.000. En el exte-
rior, los retiros en cajeros automdticos
se realizardn en los cajeros automdticos
de la red PLUS.

Se podrdn realizar extracciones en las
cajas de ANDA, de todas las sucursales
del pafs, sin restricciones de monto.
Alcanzard con presentar el documento
de identidad; no serd necesario exhibir
la tarjeta.

La tarjeta podrd recargarse sin costo
en las sucursales de ANDA de todo el
pais. No es preciso que sea el titular de
la tarjeta quien haga la recarga, la que
no tiene limite.



Es un valor monetario almacenado en un chip, un
teléfono mévil, una computadora o un servidor.
Es aceptado como medio de pago por entidades
o personas distintas al emisor y tiene efecto
cancelatorio.

tendran un pequefio costo. Las recargas se realizaran sin
costo y la reposicion de tarjeta se podra hacer hasta en
dos oportunidades, también sin cargo.

Las compras en comercios nacionales podran realizarse
sin cargo, con lo cual el usuario puede evitar llevar consigo
dinero en efectivo, por los riesgos que esto supone.

Se pueden realizar, con cargo, compras internacionales.

Se podrén realizar hasta ocho transferencias sin cargo
entre cuentas de la IEDE y cuentas de otras instituciones.
Las consultas de saldos a través de la web seran sin costo,
mientras que por cajero automatico tendran un pequefio cargo.

UN LARGO CAMINO
Culmina asi una etapa compleja, en la que se conjugé el
esfuerzo y el talento de los recursos humanos de diversas
Direcciones y que puso a prueba, una vez mas, la fortaleza
de la Institucién. Es la primera escala de un camino en el
que surgiran nuevos desafios y oportunidades.

Para hacer posible la incorporacién del dinero electrénico
en la operativa de DEANDA fue necesario procesar una

Es emitido por un valor igual a los fondos recibidos
por el emisor contra su entrega.

Es convertible a efectivo a solicitud del titular.
No genera intereses.

relevante transformacion de la infraestructura informatica,
un logro imprescindible que allané el camino para que la
institucién compita y lidere en una serie de servicios.

Ademas de los inevitables escollos de todo lo nuevo,
surgiran canales inéditos de oportunidades y negocios
que habré que abordar con determinacion, inteligencia
y teniendo claro el norte que presidid la vida de ANDA
desde su creacién: su fin social expresado por la prestacion
de los méximos beneficios a los afiliados y a sus familias.

Seré fundamental, como lo ha sido en esta etapa, el
compromiso responsable de todos los que permiten que
ANDA sea una buena noticia cada dia para centenares de
miles de uruguayos. @



AMPLIACION DE SERVICIOS

EL NUEVO POLICLINICO
ODONTOLOGICO

SE INAUGURARA CON
19 SILLONESY UN
QUIROFANO

ANDA esta en las instancias finales en las
obras del nuevo Policlinico Odontoloégico,
que se inaugurara con 19 sillones de ultima
generacién y un quiréfano, lo que permitira
seguir ampliando la oferta de servicios, en
un espacio modelo de atencién. La obra se
integra fisicamente con el Policlinico Médico
y con el Edificio Social de la calle Arenal
Grande. Fue financiada en su construccién
y equipamiento con fondos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

ESPECIALIDADES
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DE CASA - SERVICIO ODONTOLOGICO

a institucidn trabaja en la salud bucal desde
sus inicios, hace mas de ochenta y tres afios:
en 1933 contaba con apenas un sillén odonto-
|6gico para atender a sus afiliados, estructura
que fue creciendo de a poco, hasta llegar al
dia de hoy, donde se presenta como una de las redes de
atencién odontoldgica mas importantes del pais.

Las doctoras Cristina Saravia y Claudia Prandi son las
responsables de administrar la red de 39 clinicas odontolé-
gicas en todo el pais, las que cuentan con 73 sillones en los
que trabajan maés de 150 profesionales. A esta estructura,
que atiende 15 mil consultas mensuales, se agregara el
nuevo Policlinico.

Para llegar a estos nimeros ANDA vivié en estos afios
una profunda reestructuracion: pasé de atender extraccio-
nes y protesis, a desarrollar un servicio en el que lo mas
importante es educar, prevenir y mejorar la calidad de
vida bucal de sus usuarios. La institucién apuesta a esta
politica de trabajo, ya que afirma que la prevencién en
salud reduce enfermedades y los costos econdmicos para
brindar mejores servicios. Con estos postulados ANDA
logré que sus pacientes comiencen sus consultas por el
sistema preventivo, lo que es innovador y altamente eficaz.

Esto viene acompafiado de odontdlogos, especialistas
e higienistas de primer nivel que desarrollan sus tareas y
brindan atencién personalizada.

A su vez ANDA sigue apostando a la integracidn, por lo
que sumd a sus consultorios tres clinicas regionales en
Maldonado, Colonia y Paysandd, las que cuentan con 11
sillones y tienen como objetivo acercar las especialidades
a todo el pais. En esas clinicas se trata la periodoncia,
endodoncia, odontopediatria, cirugia y ortodoncia, ademas
de los tratamientos habituales.

Para ANDA es clave seguir avanzando, innovando y brin-
dando la posibilidad de que sus socios estén bien atendidos,
en un lugar calido, donde los tratamientos siguen controles y
fiscalizaciones en cuanto a su calidad, con buenas politicas,
trabajando con los mejores materiales y contando con la
Gltima tecnologia, adecuada para cada caso. ®
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DE CASA - SERVICIO ODONTOLOGICO

US$ 5 MILLONES PARA CONSTRUIR'Y EQUIPAR CLINICAS
EN MONTEVIDEO E INTERIOR

BID apoya a ANDA
para potenciar su
Servicio Odontologico
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Con su objetivo de llegar con su servicio odontologico a mads uruguayos, ANDA
firmoé un acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través del
cual el organismo nternacional le otorgo un préstamo en pesos equivalente a

US$ 5 millones. Se construirdn dos policlinicos en Montevideo y se potenciardn

tres centros regionales en el interior.

etratade un préstamo con muy buenas condicio-

nes, a cinco afos de plazo y con dos y medio de

gracia. El dinero sera destinado a la construccion

de dos policlinicos odontoldgicos en Montevi-

deo, que seran inaugurados este afio. También
potenciaremos los centros odontoldgicos regionales en
Paysandu, Colonia y Maldonado”, afirmd la ingeniera Elisa
Facio, Presidente de ANDA.

Asimismo, los recursos se utilizaran para adquirir el
equipamiento que requeriran los centros médicos. “Impor-
taremos de Alemania sillones Sirona, una marca de primera
linea a nivel odontoldgico, lo que nos permitira destacarnos
claramente en materia de equipamiento en Uruguay”,
comentd Facio.

También se incorporaran radioviségrafos ecoldgicos, que
se distinguen por ser capaces de digitalizar imagenes en
forma inmediata, en lugar de utilizar las placas tradicio-
nales. Esto resulta particularmente Util para realizar el
seguimiento de pacientes que se atienden en mas de un
centro asistencial.

Por otra parte, Facio resalté que el proyecto de ampliacion
del servicio odontoldgico de ANDA, tanto a nivel de la
construccién como del funcionamiento de los centros de
atencidn, pondra foco en el cuidado del medioambiente,
especialmente a través de laimplementacion de modernos
sistemas de ahorro de agua.

En tanto el doctor Hugo Speranza, ex vicePresidente
del Consejo Administrativo de ANDA, y actual director
de Coordinacidn de la institucidn, sefialé que el préstamo
comenzd a gestionarse hace tres afios. “El BID cuenta con
un area denominada ‘Oportunidades para la mayoria’,
mediante el cual otorga préstamos a instituciones sociales.
Al analizar las caracteristicas de ANDA, una asociacion
sin fines de lucro que contribuye a mejorar la calidad
de vida de un contingente importante de uruguayos de
ingresos medios y bajos, se entendid que era una buena
oportunidad para impulsar sus prestaciones”, explico.

Una de las exigencias del organismo, dijo Speranza,
era que los fondos se destinaran al drea de salud de la
institucién. “Consideramos que nuestro Servicio Odon-
toldgico, de atencién colectivizada y de referencia en el

pais por el nivel y la historia que posee, necesitaba ser

potenciado”, indicd.

El Servicio Odontoldgico, que comenzé a operar desde
la fundacidén de ANDA, hace 83 afios, es uno de los mas
demandados, porque ademas de ser subvencionado, tiene
estandares de calidad muy altos, sostuvo Facio. Mediante
el respaldo del BID, la institucidn pretende llegar con la
cobertura de su atencién odontolégica a 90.000 personas.

“Es un orgullo y un logro importante haber obtenido
este préstamo. El proceso fue bastante complejo, pero
aceptamos el desafio, no solo por la posibilidad econémica
que brinda la financiacién a largo plazo, que siempre da
tranquilidad para manejar la operativa de una manera mas
cémoda, sino por lo que representa para una institucién
como ANDA que un organismo como el BID la tenga en
cuenta. Realmente lo consideramos un reconocimiento al
esfuerzo de los funcionarios y a la trayectoria de laempresa
en el pais”, afirmd la Presidente de la institucién. @

La Presidente ge ANDA y
el Tepresentante del BIp

Elisa Facio Y Juan Taccone
Sirman el acyerdo




DE CASA - SERVICIO ODONTOLOGICO

LA NUEVA SUCURSAL BELVEDERE

Mas de 500m? edificados
para atender a

12.000 afihados

ANDA maugur¢ la sucursal Belvedere, que fue reconstruida sobre sus antiguos
cimientos en el mismo lugar en que el fue fundada en 1987. Natalia Oreiro
junto al coro de Giraluna, ONG que la institucion apoya a traveés de su serviclo
odontoldgico, animaron el evento.

nun acto que contd con la presencia de autorida-

des municipales, funcionarios y representantes

de instituciones de la zona, ANDA celebré la
reinauguracion de su sucursal Belvedere, que

fue demolida y reconstruida desde cero. Ubi-

cada en avenida Agraciada 4134, la sucursal fue la primera
instalada por la asociacidn. Para proceder a la demolicién y
nueva construccion, las instalaciones se mudaron temporal-
mente a otro local ubicado en la calle Mariano Sagasta, que
retornaron a la sucursal cuando concluyeron los trabajos.
Elisa Facio, Presidente de la institucidn, destacé el creci-
miento continuo de la organizacién y la permanente apuesta
por acercar la institucion a sus afiliados. “Seguiremos
modernizandonos, incorporando mas tecnologia en diversas
areas, que le brinden mayor calidad a nuestros servicios,
conservando la calidez humana. Queremos asegurarles  nuestras tres cajas y pasamos de uno a tres consultorios
a los socios un mayor acceso, invirtiendo en la descen-  odontoldgicos, todos de Ultima generacién. Alli brindamos
tralizacidn fisica y tecnoldgica, para que todos tengan las  servicio de odontologia general, odontopediatria, prétesis

mismas oportunidades”, sostuvo. y ortodoncia, y tenemos previsto ofrecer periodoncia y
La planta fisica de la renovada sucursal tiene més de 500 cirugia”.
m? edificados y ofrece servicios de afiliaciones, créditos, “Esta es una sucursal fuertemente identificada con la zona,

turismo, garantia de alquileres, pago de pasividades, giros ~ con un vinculo afianzado con los vecinos y las diversas insti-

y atencidn odontoldgica. Atiende a unos 12.000 socios de  tuciones que estén dentro del Municipio A. Nos enorgullece

ANDA y en un dia de pago de pasividades recibe no menos  poder contar con un local amplio y confortable en el cual

de 500 personas en sus cajas. recibirlos y brindarles todos nuestros servicios”, afiadid. @
Adolfo Madrid, gerente del local, dijo que antes de la

remodelacion contaban con siete puestos de atencidn

al publico, que ahora pasaron a ser diez. “Mantenemos
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ENTREVISTA

Con la Presidente de ANDA, ingeniera Elisa Facio

Queremos trabajar
para acompanar la
vida de nuestros
SOCIOS,

En su ario al frente de ANDA, la institucion cumplio objetivos significativos,
torndndose mas solida y en constante crecimiento, con un caudal de socios
mads duradero. Para el futuro, quiere “modernizar a ANDA pero sin perder la
esencla, que siempre es acompariar la vida del socio, ayuddndolo a solucionar
sus problemas de la vida diaria con eficiencia y calidez”.
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mpecé a trabajar en ANDA en el afio 98. En

ese momento se estaba hablando de que en el

afo 2000 se produciria una crisis informatica.

Una amiga me comenté que en ANDA estaban

precisando una especialista en proyectos, y
me presenté, porque soy ingeniera de sistemas por la
Universidad de la Republica.

Tenia mucha experiencia en lo que venia a hacer porque
habia trabajado en el Banco Central durante muchos
afios, sabia lo que era trabajar en instituciones grandes
y complejas, con distintas realidades. Cuando ingresé,
trabajé en un proyecto de reingenieria de todo el sistema
informatico, fue con ese proyecto que ANDA lanzé la
tarjeta de crédito.

Fue fruto de un intenso debate.

Exacto. Eso fue impresionante porque habia distintas opi-
niones sobre siiba a funcionar o no, y en realidad funcioné
de forma espectacular. De hecho el crecimiento explosivo
que tuvo ANDA fue de la mano de esa tarjeta de crédito,
porgue con las viejas “drdenes de compra” eso no hubiera
sido posible.

Creo que la tecnologia y las
nstituciones sociales son las que
de verdad tienen la posibilidad
de hacer nclusion social y dar
oportunidades

¢Y usted cdmo se posicioné en ese debate?

Siempre aposté a la tecnologia. Ademas creo que la tec-
nologia y las instituciones sociales son las que de verdad
tienen la posibilidad de hacer inclusién social y dar opor-
tunidades, porque ha sido asi en el mundo entero y no
hay nada méas democréatico que la tecnologia puesta al
servicio de la gente.
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LO SOCIALY LOS NUMEROS
¢Cémo se conecta con la pata de la inclusion?
Lo que sucede en el mundo de las finanzas es que los bancos
llegan hasta determinado nivel socioeconémico, para que
les resulte rentable. Con todos y para todos, solamente
trabajamos las organizaciones sociales. De hecho yo en
junio de este afio estuve en un congreso, organizado por
Visay ellos presentaban a las organizaciones sociales como
la posibilidad de la marca para seguir creciendo. El campo
donde trabajan los bancos estd més saturado, pero hay un
grupo de personas de las que nadie se ocupa. La gente en
el mundo lo tiene muy claro.

Y ANDA desde su fundacién pensé en esos sectores,
por eso lo que esta sucediendo ahora es una culminacion
muy linda de aquella idea fundadora.

¢0 sea que no es casual que en la era de la revoluciéon
informatica haya una ingeniera informatica en la Presi-
dencia de una institucion como ANDA?

Lo que me doy cuenta es que mi formacién me da muchas
oportunidades, incluso porque yo he trabajado mucho
en esos temas en mis experiencias laborales anteriores.

revistaanda / NOVIEMBRE 2016

A la vocacion por las matematicas se suma su vocacion
social. éDe dénde le viene?

La vocacidn social me viene de los salesianos. Tengo
un tio sacerdote que es salesiano y toda mi familia tuvo
siempre ese espiritu. Mi abuelo materno era ingeniero civil,
y decia que como él habia hecho gratis la carrera, tenia
un compromiso con la sociedad, y una forma de atender
ese compromiso era trabajar como servidor publico, o
sea el empleo publico visto con vocacién de servicio, para
devolver a la sociedad lo que la sociedad le habia dado.
Yo siento lo mismo.

Por eso opté por estudiar ingenieria, porque te ensefia
a enfrentar desafios, a desarrollar herramientas que son
Utiles para la gente. La ingenieria de sistemas me parece
fantéstica porque cuando uno desarrolla un sistema todo
resulta mas facil para todas las personas involucradas.
Estds mejorando la calidad de vida de un montén de
personas.
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LA EVOLUCION EN ANDA

¢Como fue su carrera en el seno de ANDA?

En el 98 ingresé en el Centro de Cémputos, y enfrentamos
aquel susto informatico del 2000 sin ninglin problema.
Segui trabajando como analista de sistemas hasta el 2007,
cuando me designaron Directora, hasta el 2013. Tenia
unas 30 personas a mi cargo, todos en el area técnica, lo
que implicaba un trabajo riguroso, porque teniamos 50
sucursales online, con los sistemas funcionando.

La parte informatica en una institucién como esta es muy
compleja, por varias razones. Primero porque el servicio es
todo el dia y todos los dias del afio. Ademas ANDA tiene
“unidades de negocio” variadas, por eso hay que formarse
en finanzas, en alquileres, en salud y en odontologia. Esto
hace que el equipo informatico sea muy versatil, porque
debe trabajar con todos los servicios.

éLa conexion online arrancé en el afio 99?

Si, porque fue desde entonces que nos propusimos tener
a todas las sucursales funcionando online. Desde enton-
ces estamos todos conectados, lo que nos permite saber
muchas cosas, por ejemplo si la persona tiene crédito
disponible.

Después hicimos un cambio relevante en todo lo que era
la infraestructura de comunicacidn, o sea, el objetivo era
lograr que nunca el afiliado se quedara sin nuestro servicio.

En 2010 cumplimos otra meta importante, logramos
gue nuestros socios tuvieran la posibilidad de acceder a
un préstamo a través de los cajeros automaticos, sin tener
que trasladarse a una sucursal.

Aunque muchos afiliados siempre prefieren el cara a cara
con el funcionario en la sucursal

Exacto, eso fue stper interesante porque en ese momento
teniamos un volumen de 25 mil operaciones por mes de
créditos en efectivo en los mostradores y pensamos que
{bamos a sustituir la venida de tantos socios al mostrador
por el cajero. Pero no fue asi, sino que ambas modalida-
des se sumaron. Y a los cuatro meses ya teniamos igual
volumen de créditos en los cajeros que en el mostrador. Y
hoy tenemos mas o menos el mismo volumen de crédito
en una y otra modalidad.

Creo que esta es una caracteristica de ANDA, los socios
siguen eligiendo venir a las sucursales, y eso se debe a la
calidez con la que los atienden nuestros funcionarios en
los mostradores.

§
§
o
5
)
| §

Secretaria del Consejo
Administrativo
Cecilia Casanova,
Vicepresidente Alberto
Mesa, Presidente Elisa
Facio, Prosecretario
Gabriel Burone y
Gerente General
Yaninna Mella.
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No hay nada mas
democrdtico que la
tecnologia puesta al
servicio de la gente

revista

EL COMPROMISO DE LA DIRECCION
¢Como vivié su experiencia en un cargo de Direccién, con
gente bajo su responsabilidad?

Hay una cosa que pasa con las personas que somos téc-
nicas, en ambientes técnicos, y es que en general si uno
sabe cultivar la solvencia técnica, se da como un liderazgo
natural con la gente que trabaja con uno.

¢Es como un liderazgo natural por solvencia?

Si, porque en ANDA hay mucho respeto al conocimiento
y al trabajo, al esfuerzo. Y yo siempre estaba, siempre
estuve, siempre estoy y mis compafieros me veian y eso
me daba mucho respaldo. Cuando empecé a trabajar en
ANDA vya tenia 10 afios de profesién. Y cuando asumi
como Directora ya tenia 20 afios.

¢Qué destaca de esa época?

Trabajé para que la Direccién de Informatica estuviera al
servicio de la institucién, me apoyé en algunos referentes
técnicos importantes, segui aprendiendo de ellos, de su
experiencia. Me parecia importante formar un buen equi-
po de trabajo con gente experimentada y con gente con
ganas de aprender con quienes pudiéramos desarrollar
nuevos proyectos.

En el caso de los cajeros automaticos, por ejemplo, yo iba
con el referente del area comercial a ver cémo ibamos a
hacer las cosas. En mi profesion siempre me gusté mucho
lo que se llama “ingenieria de requerimientos”, que es ir a
ver cudles son las necesidades, por dénde pueden venir las
soluciones, si esto es viable o no lo es. Me gustaba que las
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cosas se pudieran hacer bien y eso implicaba salirme un
poco de lo que era especificamente el rol de Directora de
Informatica. Tenia muy buen vinculo con otros directores,
lo que permitia trabajar en equipo con otras areas para
crear nuevos sistemas, que permitieran tener cada vez
mejores servicios.

EN LA DIRECCION COMERCIAL

¢Como fue su actuacion en la Direccion Comercial?

A principios de 2013 me ofrecieron hacerme cargo de la
Direccion Comercial, para potenciarla. Realmente alli me
sirvié el conocimiento que habia adquirido de todos los
servicios, mientras estaba en la Direccion Informatica.

El Director Comercial es el que tiene que cristalizar los
negocios de la organizacién, ver por donde se vende lo que
hay para vender, por dénde se consiguen nuevas oportu-
nidades. Ademas ANDA es una organizacién social, pero
que de a poco por su crecimiento se fue viendo que era
necesario gestionarla con criterio empresarial.

¢Qué destacaria de esa época?

Una de las cosas que promovi, fue trabajar en la diferencia-
cién, con 250 mil afiliados, las necesidades son distintas,
y requieren diferentes soluciones.



Por ello decidimos crear un préstamo especial.

En aguel momento era algo nuevo, pero habia que ade-
cuarse a la nueva realidad de ANDA, al inmenso universo
que cubre. Y eso es algo claro porque los nimeros no
mienten. ANDA en su crédito tiene intereses que son los
mas bajos del mercado. Si se pueden colocar mas prés-
tamos, con buenos pagadores, con ese dinero podemos
hacer mas trabajo social, en las otras areas de actuacion
de ANDA.

De esta forma la verdad fue que crecimos muchisimo, la
cartera de créditos vigentes crecié notablemente.

¢Es adaptarse a las nuevas realidades y aprovecharlas?
Claro. Cuando hicimos ese crédito especial, cuya primera
edicién fue en agosto de 2013, aument? la fortaleza de
la institucién. Antes se media solamente la cantidad de
préstamos otorgados. Entonces podiamos tener mucha
cantidad de préstamos, pero no tenia por qué tener una
relacidn con el volumen de dinero, o los intereses que se
iban a recibir por ese dinero, o cuénto dinero habia ase-
gurado para el futuro. Entonces era necesario empezar a

mirar otros nimeros, porque la institucidon habia cambiado
de escala, habia que empezar a mirar el stock de créditos,
que antes no se miraba.

Creo que fue un cambio importante porque eso permitid
gue en ese ejercicio, por primera vez en la historia de ANDA,
tuviéramos mas ingresos por intereses de crédito que por
cuota social, lo que se vincula directamente con el stock
de dinero y no con la cantidad de afiliados.

ZY eso como se revierte al socio?

Porque mas personas se acogieron a ese crédito, que tiene
muchos beneficios, en lugar de elegir la infinita oferta de
créditos que hay ahora en el mercado. Y ademas hubo un
crecimiento en los servicios que se otorgan. ANDA tiene

Campaiia Abrigd un
Abuelo, entrega de
donaciones en Rivera.
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su servicio de salud, el odontoldgico, alquileres, con 36 mil ¢Por qué decidieron ser parte de la emision de dinero electrénico?

contratos al dia de hoy. Creo que hay cosas que preocupan, pero cuando uno esta preocupado lo que tiene
que hacer es ocuparse en mirar lo que se puede hacer frente a esa nueva realidad.

éPor qué la gente prefiere pedir crédito en ANDA? Yo asumi siempre esa posicion. De hecho junto con el doctor Hugo Speranza

Porque el interés es mucho maés bajo, son préstamos con siempre consideramos que era una buena idea presentarnos como emisores de

el 31% de interés y todos los demas tienen una tasa de
interés mucho mas alta.

Otro diferencial enorme es que uno saca un préstamo
en ANDA en 24 cuotas pero si viene a los dos meses y lo
quiere cancelar, lo cancela pagando lo que debe de capital
y no se le cobra ni un peso mas, cosa que otros actores
del mercado le cobran.

Esto solo lo puede hacer ANDA porque tiene un rol social,
porque los afiliados son los duefios de la institucién.

Porque en definitiva el fin no es recaudar para enrique-
cerse, sino para volcarlo en mas y mejores servicios para
nuestros socios.

¢Y de ahi llegé al Consejo?

Si, primero estuve un tiempo como Vicepresidente, hasta
gue en noviembre de 2015 llegué a ocupar la Presidencia
de ANDA.

¢Qué fue lo mas destacado en este afio 2016?

Durante este afio me planteé por un lado consolidar la

estabilidad de la organizacién, para lo que fue necesario

hacer algunos ajustes y mitigar los riesgos que traia el

tema de la aplicacién de la Ley de Inclusién Financiera.
Para ello cambiamos algunas politicas, que le han otor-

gado a la Institucién y a los socios una mayor seguridad

para seguir avanzando. dinero electrénico en el Banco Central. Considerdbamos que era muy importante
estar, porque es un ecosistema de medios de pagos nuevo que se estd creando

éLa desaceleracidon de la economia se sintio en ANDA? en el pais, que recién comienza a crecer y que no se sabe todavia el rumbo que

Justamente, lo importante es que en un afio en el que hay tomard, pero una institucion como ANDA debe estar en esa iniciativa desde el

desaceleracion de la economia y en el que hay aumento principio, y asf se hizo.

de la desocupacién, nosotros mantenemos los niveles de Y teniamos que estar con esa vision de cabeza abierta, un posicionamiento proactivo,

morosidad y seguimos creciendo en el otorgamiento de de buscar la oportunidad para crecer de la mano de esa nueva realidad.

créditos. Creo que eso no hubiera sido igual si no hubiéramos
hecho esos cambios. Se tomaron las medidas a tiempo y

en el momento adecuado y fueron las medidas correctas. EL FUTURO
Para el éxito de consolidar la estabilidad institucional fue ¢Cuales son las perspectivas hacia adelante?

importante trabajar en la gestidn ante un nuevo escenario, Primero consolidar |a estabilidad institucional para que todo siga bien, o sea continuar
con la Ley de Inclusidn Financiera. En este sentido depen- haciendo lo que teniamos que hacer para mitigar los riesgos que implicaba esa nueva
de de la postura que uno tenga: creo que ante cualquier realidad, en el marco de la Ley Inclusién Financiera.

desafio uno tiene la posibilidad de ver solo amenazas o ver Otro tema que considero clave es lo relacionado con la gestién. Es muy importante
las oportunidades. Yo soy de las personas que busca las que el funcionario se sienta cémodo en su tarea, para atender bien al afiliado. En otras
oportunidades en todos los desafios, en todas las crisis. palabras, trabajamos en la mejora de la gestién para que el afiliado esté mejor atendido.

Para esto iniciamos un plan de capacitacion para los funcionarios bien amplio,
en un Centro de Capacitacién Continua, donde entre otras cosas capacitamos en
atencion al publico.

Lo otro que nos propusimos fue generar vinculos con otras organizaciones sociales
y el Estado, que también trabajan para mejorar la calidad de vida de los uruguayos.
Nos aproximamos a la gente del cooperativismo y otras organizaciones sociales con
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miras a la Ley de Economia Social y Solidaria que el gobierno
quiere promulgar el afio que viene. Participaremos en la
Cumbre Iberoamericana de Cooperativismo que se hara
en Montevideo y estamos mejorando nuestro relaciona-
miento con el Banco Central y el Ministerio de Economia
y Finanzas. Lo que estd ocurriendo es interesante, porque
hay un intercambio donde se nos consulta, nosotros apor-
tamos nuestra opinidn basados en nuestra experiencia, y
se nos considera.

El hecho de que los intereses de los préstamos de némi-
na, deban ser mas bajos que el promedio de préstamos
con retencidn fue algo que surgié de esos intercambios y
reuniones. O sea, lo que estamos comprobando es que la
opinién de ANDA cuenta, y nos toman en cuenta a la hora de
hacer nuestras sugerencias, porque son pertinentes y justas.

Hace unos dias firmamos un acuerdo con Antel, para
incorporarnos como medio de pago en la billetera electro-
nica BIT$. Eso en realidad es un primer acuerdo, porque
nuestro objetivo es que se pueda comprar con el teléfono,
que el socio de ANDA pueda ir a un comercio y pagar
enviando un mensaje.

Nosotros queremos dar

la oportunidad de que todos

puedan acceder a todo

¢Como se tomo el desafio de ser la primera Presidente
mujer de ANDA?

Lo tomé con mucha responsabilidad, con mucha alegria 'y
naturalidad. Tengo una tendencia natural a “hacerme cargo”.
Cuando me ofrecieron la Direccién Comercial me costg,
porque amo mi profesién y sabia que si daba ese paso me
iba alejar de la ingenieria de sistemas. Pero entendi que si
en ese momento me lo estaban pidiendo era porque me

Inauguracion de

la nueva Sucursal
Belvedere, con la
participacién de
Giraluna y Natalia
Oreiro.

19




necesitaban. Entonces acepté porque entendia que era
un desafio que tenia que aceptar porque la institucién me
necesitaba. Y cuando el doctor Lépez Navarro se jubild y
me tocaba asumir la Vicepresidencia yo entendilo mismo,
que si habia aceptado estar en la lista, tenia un rol, un
compromiso, que habia que hacerse cargo.

Y la verdad que con la Presidencia me pasa lo mismo,
es un honor, lo vivo con una gran responsabilidad y una
oportunidad Unica, de aportar con mi trabajo en la mejora
de la calidad de vida de mucha gente.

Todo esto a la vez implica mayor exigencia, incluso de
horario, écémo lo vive?

No hay que olvidar que vengo de la Direccidén Informatica
donde habia un servicio que funcionaba 7 por 24. Y de
ahi pasé a la presion por los resultados en la Direccién
Comercial. O sea siempre estuve en posiciones donde
habia un nivel de exigencia importante. También tomo con
naturalidad la cuestién de género, el hecho de que haya
menos mujeres que hombres en el Consejo, por ejemplo.
Yo estudié ingenieria y desde la facultad ya éramos muchos
menos las mujeres que los hombres. En los seminarios de
informatica hay muchos mas hombres. Estoy acostumbrada
a trabajar en equipos que son masculinos. Hasta en mi
casa: tengo mi marido y cuatro hijos varones.

ZY como se lleva con el contacto con las personas,

con los afiliados?

Ese es un mundo completamente nuevo para mi. Pero
la verdad que me resulta muy gratificante, lo hago con
mucho carifio y la gente es muy célida. Me gusta el afecto
de la gente.

¢Qué futuro imagina para la instituciéon?

Lo que yo aspiro es dar un nuevo salto como el que tuvi-
mos en el 99. Poner al alcance de las manos de todos los
afiliados, en cada rincdn del pafs, los servicios que estamos
brindando. Lo que queremos es a través de la tecnolo-
gia llegar con préstamos y con posibilidad de compras a
todos lados. En realidad lo que aspiro es que a través de
la tecnologia, podamos mejorar servicios que ya existen y
poder cerrar el circulo, para atender a todos los afiliados
del pais de la misma forma.

Nosotros queremos dar la oportunidad de que todos
puedan acceder a todo, pero a sabiendas de que siempre
tendremos socios que prefieren venir al mostrador, porque
son socios que vienen porque les gusta que se les atienda
bien, vienen a conversar y esa relacion de empatia entre
el socio y el funcionario queremos preservarla, porque
sentimos mucho orgullo de que nos sigan eligiendo.

En otras palabras, queremos la modernidad sin perder
de vista la esencia, que es el bienestar del socio, por eso
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En ANDA hay que ser especialista
en finanzas, en salud, en alquileres,

en odontologia

es importante seguir invirtiendo por ejemplo en la calidad
de nuestros servicios de salud.

Me parece importante realizar una gestién basada en tres
conceptos importantes, modernidad, calidad y calidez desde
todo punto de vista. Modernidad como institucién, que tiene
una clara inclinacién de ayudar a resolver los problemas
de su verdadero duefio que es el socio, de calidad porque
nuestros socios merecen acceder a todos los servicios en
los mas altos niveles de calidad, y en cuanto a la calidez,
es nuestra marca registrada, nuestro diferencial, el trato
con el afiliado, el cual tenemos que mantener y potenciar
para seguir acompafiando a nuestra gente. @
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ACUERDO CON ANTEL
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[— 1 | evento contd con la presencia de autoridades de
— ANDA y de la empresa oficial de telecomunica-

7
D 1 A A ciones, Antel.
P :[ I \| E “Creemos que la modernizacién es el camino para la

inclusiény laigualdad de oportunidades. Para conseguirla
PARA USAR LA es fundamental hacer alianzas como esta”, afirmé Elisa
Facio, Presidente de ANDA en el acto de firma del conve-
nio, al que definié como “un puntapié inicial para muchos

TARJETA_ A_NDA proyectos que vendran en el futuro”.
A partir del acuerdo, quienes posean la tarjeta de crédito
Y LA B ILLETERA de ANDA podran abonar a través de bit$ las recargas de
p servicios de Antel, entre los que estén el saldo mdvil, tanto
¢ para hablar como para navegar en Internet, ademas de las
ELECTRONICA b1t$ . tarjetas Telecard y Universal Hogares. También podran
hacer compras de minutos de estacionamiento tarifado

de la Intendencia de Montevideo.

ANDA y AﬂtE]_ fll’mal’on un acue]_’do que El acuerdo también permite el cobro de servicios de ANDA
. . a través de la billetera electrénica de Antel, y el pago con
pel’mlte el uso cruzado de la tarJeta de bit$ en los més de 15.000 comercios de todo el pais que

s 7 . . P4 . aceptan la tarjeta de ANDA.
Credlto de ]'a Institucion y ]'a bl]']'etera Esta alianza supone un beneficio para ambas instituciones,

electrénica b1t$ Esta alianza suma opciones que incorporan un nuevo medio de pago y aumentan expo-

nencialmente el nimero de transacciones de sus servicios.

de uso para ambas hel’l’amientas y multlpllca “Laimportancia de este acuerdo radica en lo que significa

ANDA para los uruguayos. Se trata de una institucién con

la cantidad de beneficiarios que pOdrén mucho prestigio y con gran cantidad de afiliados, que poten-

o e ciara de forma importante nuestra billetera electrénica”,
acceder a 108 SEIVICIOS. ACtualmente ANDA destacé el Presidente de Antel, Andrés Tolosa. El jerarca
tiene 252000 SOCiOS y b1t$ 160000 usuarj.OS. sefald que espera “seguir utilizando la evolucién tecnoldgica

para beneficio de todos los ciudadanos”.

Por su parte, Elisa Facio indicé que quienes integran ANDA
son conscientes de “estar inmersos en un mundo global y
altamente competitivo”, por lo que modifican y mejoran
constantemente sus practicas. "Apuntamos a la eficiencia
de los servicios que ofrecemos, buscando mecanismos que
faciliten la accesibilidad y la inclusién. Por eso decidimos
acercarnos a Antel”, concluyé. @
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DE CASA - CREDITO

CREDITO DE NOMINA

Desafio y oportunidad

ANDA tiene a disposicion de sus soclos este beneficio, previsto en la Ley de
Inclusion Financiera. El crédito de nomina es un préstamo en efectivo al que
podran acceder los trabajadores y pasivos, socios de ANDA, que hayan elegido
una nstitucion de intermediacion financiera o un emisor de dinero electronico
para el cobro de sus remuneraciones.

@ revista

| igual que los créditos comunes de ANDA, las
Acuotas correspondientes al pago de un crédi-

to de ndmina se descuentan del sueldo, para lo
cual el trabajador o pasivo debe otorgar un permiso a su
empleador u organismo de seguridad social denominado
“reserva de cupo”.

Esta nueva modalidad de crédito tiene prioridad de cobro
sobre el crédito tradicional de ANDA.

Esta realidad, sumada al aumento del minimo intangible
de salarios y pasividades que prevé la Ley, afectd al crédito
ofrecido tradicionalmente por ANDA, ya que se limita la
prioridad y posibilidad de retencién de haberes. Por esa
razén ANDA reclamd el derecho a competir con las insti-
tuciones bancarias en la oferta de créditos de némina, lo
que finalmente fue incluido en la Ley de Inclusién Financiera
promulgada en 2014.

ANDA entra, de esta manera, en competencia con los
bancos y cooperativas de ahorro y crédito en la oferta del
crédito de némina.

Como producto de un esfuerzo multidisciplinario, con
la participacién de las direcciones Comercial, Riesgo Cre-
diticio, Juridica, DIN y Contable, el crédito de némina de
ANDA se ofrece, en esta primera etapa, a nuevos socios y
socios actuales con categorizacién 1y 2 en ANDA. En una
segunda etapa se incorporaran los socios que presentan
incumplimientos.

Los desafios que crea esta nueva realidad son multiples y
requieren de un gran esfuerzo y creatividad para enfrentarlos.
Es, también, una oportunidad de ofrecer un nuevo servicio a
nuestros socios, en condiciones alin mas beneficiosas que
el préstamo tradicional de ANDA.

/ NOVIEMBRE 2016

El esfuerzo apunta a reemplazar progresivamente el
crédito comun de ANDA por el crédito de némina que
tendra mejores posibilidades de retencidn asegurando la
solvencia institucional.

Cabe destacar que la ley prevé que se pueda otorgar el
crédito de nédmina a los socios aunque no cobren a través
de ANDA. ®

CONDICIONES DEL
CREDITO DE NOMINA

e Deberd contar con el consentimiento expreso del
trabajador o pasivo, mediante la firma de un docu-
mento.

e Se deberd otorgar en la moneda en la que el traba-
jador o pasivo percibe su remuneracion o prestacion,
o en Unidades Indexadas.

o El valor de la cuota, o la suma de las cuotas en
caso de mds de un crédito de némina, no podra
superar el 20% de los haberes mensuales nominales
del trabajador o pasivo al momento de solicitar el
crédito.

e La tasa de interés implicita del préstamo a la fecha
de concesion del mismo no podrd superar en un
porcentaje mayor al 20% la tasa media de interés
de los créditos al consumo.



e Elinteresado deberd otorgar a la empresa en la que trabaja
el permiso de retencion del sueldo, para lo cual deberd pre-
sentar el formulario denominado “Reserva de cupos para
otorgamiento de créditos de némina”.

La empresa deberd completar dicho formulario, en el cual
ofrecerd informacién para el otorgamiento del crédito y se
comprometerd a mantener una reserva de cupo disponible
en el sueldo del trabajador, a fin de que se le pueda realizar
la retencion de las cuotas correspondientes.

El trabajador podrd solicitar mds de un crédito de némina,
siempre y cuando el valor de todas las cuotas a descontar
no supere el 20% de su salario al momento de solicitar el
préstamo.

Siun trabajador tiene diferentes descuentos de ANDA, el orden
de retencidén serd el siguiente: en primer lugar se realizardn
las retenciones por concepto de alquiler; en segundo lugar las
retenciones por concepto de crédito de némina y, por ultimo,
las retenciones por concepto del crédito comun.
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DE CASA - CALIDAD

SE EXTENDERA A LOS 40 CENTROS

SERVICIOS
ODONTOLOGICOS
de Colonia y Paysandu

recibieron certificado
de calidad




Una nueva prueba del emperio en servir a sus afiliados: ANDA recibid una doble
certificacion por el alto desemperio de sus servicios odontol6gicos en Colonia y
Paysandu. El primer reconocimiento es nacional, y fue entregado por el Instituto
Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT); el sequndo es internacional, y lo otorga la
Asociacion Espariiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).

ntre los diversos servicios a los que acceden los
socios integrales de ANDA, se encuentran el servi-
cio odontoldgico con sus variadas especialidades,
disponible para el socio y su nucleo familiar.
Con 40 centros odontoldgicos en todo el pais,
ANDA comenzé en 2013 la busqueda de un modelo de
gestion que asegure la misma calidad de atencién en cada
uno de ellos. El trabajo fue impulsado y liderado por la doc-
tora Claudia Prandi, directora del Servicio Odontoldgico de
ANDA, junto a las coordinadoras del Servicio quienes son
profesionales especialistas en gestion de calidad.

“Estamos convencidos que la calidad es el camino”, afirmé
Prandi. Desde el inicio el equipo contd con el apoyo de las
autoridades de ANDA para desarrollar el proyecto. “Lo que
buscamos fue tener un servicio eficiente y estamos muy
satisfechos porque lo logramos. La norma ISO 9001-2008,
que es la que ahora nos certifica, estd enfocada al cliente.
Periddicamente, encuestamos a nuestros afiliados y funcio-
narios, y con sus comentarios preparamos e implementamos
planes de accidn ajustados a sus necesidades”, agrego.

La certificacion ya se obtuvo para los centros odontolé-
gicos de Colonia y Paysandd, elegidos estratégicamente
por tratarse de servicios regionales que disponen de mayor
cantidad de especialidades. Prandi destacé que “sin dudas el
diferencial es nuestra gente, nuestros funcionarios, quienes
estan comprometidos con los afiliados, y trabajan dia a dia
por dar siempre un mejor servicio”.

El Servicio Odontolégico de ANDA dispone de 73 sillo-
nes, distribuidos en las diversas sucursales del interior y
de Montevideo, y cuenta con mas de 150 profesionales
destacados para la atencidn en todo el pais. Asimismo,
se proyecta sumar mas sillones en Montevideo cuando
se inaugure la nueva clinica odontoldgica con tecnologias
de primera linea en su Casa Central.

"El principal objetivo del Servicio es mantener y recuperar
la salud bucal de sus afiliados y la de su familia, por ello, se
brinda un servicio integral que abarca una gran variedad
de especialidades incluyendo odontopediatria, ortopedia,
ortodoncia, periodoncia, cirugia operatoria y endodoncia.
Los tratamientos son sumamente efectivos, y los costos
estan bonificados. Atendemos unas 15.000 consultas
mensuales”, explicé Prandi.

“Nuestro trabajo apunta siempre a la prevencién y la
educacioén de los pacientes”, afiadié, enfatizando que ese es

La Presidente de
ANDA y el Ing. Alvaro
Chamorro, Gerente

de Certificacion de
Sistemas de Unit,

en la entrega de la
certificacién.
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DE CASA - CALIDAD

Dra. Claudia Prandi,
Directora del Servicio
Odontoldgico

uno de los principales diferenciales que ofrece la Institucidn.
Ademas, las auditorias internas evaltian de manera continua
los tratamientos realizados, incorporando la informacién
médica a la historia clinica de cada paciente, un servicio
que esta informatizado y que abarca a todo el pas.

“Tener el sello de calidad nos genera un mayor compro-
miso con la mejora continua. La exigencia ahora es mayor
y nuestra idea a futuro es implantar las normas de calidad
en todos los centros”, afirmé la directora.

"Obtener la certificaciéon implicé un enorme esfuerzo
y conlleva una gran responsabilidad. Esto demuestra el
compromiso de ANDA con las necesidades de nuestros
usuarios, a quienes brindamos apoyo a través de un equipo
que conoce a los afiliados y trabaja para darles lo mejor”,
concluyé Prandi. @

SISTEMA DE LA
CALIDAD
CERTIFICAD

revista / NOVIEMBRE 2016



AMPLIACION DE SERVICIOS

calidad de la atencién en medicina general, especialistas, analisis

y medicamentos, pero sin costo alguno. Las consultas se realizan
en la Casa Central de la institucién, donde también pueden concurrir los
socios del interior.

El doctor Daniel Bulla, director del Servicio Médico de ANDA, destacé
que la propuesta “brinda a los asociados la posibilidad de atenderse con
especialistas que no llegan con mucha frecuencia a algunos departamentos,
asi como de realizar exdmenes complejos en forma totalmente gratuita”.

Explicé que “la demanda de Pediatria es muy grande, al igual que los
requerimientos de los adultos mayores. Ademas de la necesidad de con-

]: a iniciativa, dirigida a los hijos de sus afiliados, mantiene la elevada

Dr. Daniel Bulla, Director del Servicio Médico.

DE CASA - SALUD PEDIATRICA

ATENCION MEDICA
GRATUITA

Para potenciar el objetivo de mejorar la
calidad de vida de sus socios y acceder a la
mayor cantidad de personas con sus servicios,
ANDA amplié los beneficios e implementé

la atencién médica gratuita para ninos y
adolescentes menores de 15 anos de edad.

sultar para prevenir y tratar diversas dolencias, los nifios deben pasar por
controles de desarrollo durante sus primeros afios de vida".

La gratuidad del servicio es de particular relevancia, ya que “implica
una mayor accesibilidad a la atencién médica. De esta manera podemos
atenderlos desde temprana edad y detectar enfermedades a tiempo para
proceder a su tratamiento, algo que muchos no podian hacer hasta ahora
por falta de recursos”.

Por eso, “estamos felices de abrir las puertas de nuestra institucién
para brindar un servicio a los nifios con las caracteristicas del que ofrece
ANDA", concluyé. @

HORARIOS 'Y ESPECIALIDADES
en las siguientes especialidades:

Medicina General Medicina Interna Pediatria Ginecologia
Cirugia Traumatologia Oftalmologia Geriatria Neumologia
Neurologia Dermatologia Urologia Cardiologia
Otorrinolaringologia Reumatologia Psiquiatria Endocrinologia
Procedimientos de Enfermeria, inyectables, curaciones simples y
complejas Policlinico de Nutricidn.
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DE CASA - RECONOCIMIENTO EN RSE

Reconocimiento de Deres y del Centro Mexicano de Filantropia

Programa

de becas
de ANDA

premiado a nivel
local e internacional

ANDA recib16 dos importantes reconocimientos por
su programa “80 arios, 80 becas”, creado para
contribuir con los gastos educativos de los hijos

de sus asociados. La iniclativa fue destacada

por Deres en el marco de Reconocimientos a las
Mejores Prdcticas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
de 2014, y por el Centro Mexicano de Filantropia (Cemefi).

i bien ambos reconocimientos fueron otorgados en ANDA nos planteamos la posibilidad de hacer algo diferente, que les demostrara lo que
categorias que destacan su apoyo a la comunidad, significan para nosotros”, explicé la ingeniera Elisa Facio, Presidente de la institucion.

Deres (Responsabilidad Social Empresaria) también Con esa premisa, la educacidn fue incluida entre las &reas de accién de ANDA -que ya
reconocio a este programa como practica innovadora. El abarcaban vivienda, salud, crédito y turismo social- y comenzé la elaboracién del plan
plan “80 afios, 80 becas”, que implica unainversiénanual ~ “80 afios, 80 becas". La puesta en marcha quedd a cargo de los funcionarios de Personal

de US$ 250.000, aproximadamente, comenzé en 2014,se  de Desarrollo, que en conjunto con un asistente social comenzaron a trabajar en un plan
volvié a realizar en 2015 y 2016 y se encuentra entre los para brindar apoyo econdmico a los afiliados para los estudios terciarios de sus hijos.
objetivos futuros de ANDA. Una vez establecidas las bases, se recibieron las postulaciones, en base a la certificacion

“Los socios siempre nos plantean sus necesidadesy es  de ingresos familiares y de estudios del joven, que no debia estar trabajando. Una vez
parte de nuestra misién buscar soluciones. Por eso, cuando seleccionados los primeros 80 becados, estos pasaron a recibir dos Bases de Prestaciones
estabamos planificando los festejos de los 80 afios de  y Contribuciones (BPC) por mes, equivalentes a $ 6.680.

@ revista / NOVIEMBRE 2016



Como contraprestacidn, los beneficiarios debian aprobar
el 70% de los cursos, recibiendo un seguimiento aca-
démico y personal por parte de ANDA. “Los chicos nos
expresaron su agradecimiento por esta iniciativa, que les
permitié continuar con sus estudios y aspirar a una vida
mejor. Muchos contaban que durante toda su vida ANDA
estuvo presente en sus casas, ayudando a sus padres,
y ahora veian cdmo esos beneficios eran también para
ellos”, contd Facio.

Ese éxito determiné que ANDA mantuviera el programa
en 2015y 2016, afiadiendo veinte becas. De los primeros

El plan de becas implica una inversion social de US$ 250.000

80 beneficiarios, se mantienen hasta ahora 42, que siguen estudiando. El resto, segln
destacé Facio, terminaron el vinculo con el plan porque egresaron de sus carreras o
porque comenzaron a trabajar. “Ninguno perdié la beca por no cumplir con las metas
académicas”, destacd.

“Cuando iniciamos este plan parecia algo un poco loco. La gente nos miraba raro y
nos decia que no iba a funcionar. Pero resulté ser fantastico y por eso lo repetimos, lo
ampliamos y tenemos la intencién de continuarlo”, concluyé Facio.

En su carta de reconocimiento Cemefi, se refiere a la practica: “Este reconocimiento se
le otorga como resultado de un exhaustivo anélisis que el Comité Técnico de Evaluacion
realizd, confirmando que su practica contribuye a la gestion sustentable de la empresa;
impacta positivamente a todos sus publicos relacionados y al mismo tiempo contribuye
al éxito y valor agregado del negocio, de manera creativa e innovadora, toma en cuenta
las expectativas de sus grupos de interés; integra la responsabilidad social en la gestion
cotidiana de la empresa; destina recursos materiales y tecnoldgicos que contribuyen en
su correcta implementacidn; cuenta con resultados medibles, innovadores, sostenibles,
aplicables y la originalidad en su planeacidn y ejecucion”.

Para Deres, “Es una gran satisfaccién contar entre sus asociados con una empresa como
ANDA, cuyo compromiso con los conceptos de la RSE son muy claros y explicitos, lo que
se constituye en un gran aporte para consolidar la Responsabilidad Social Empresaria
en nuestro pais”. @
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DE CASA - CAPACITACION

e
REDOBLO LA APUESTA
SE ENTREGARON 87
BECAS A HIJOS DE
AFILIADOS

Poniendo en practica la solidaridad y

la busqueda constante del bienestar de

sus socios, ANDA otorgd por tercer ano
consecutivo becas a hijos de afiliados que
cursan estudios universitarios. El programa
de “Becas para estudios terciarios” ya otorgd
mas de 260 becas en tres anos.

a iniciativa, que tiene el fin de contribuir a dar “Consideramos el acceso a la educacién como un pilar
L continuidad a las carreras terciarias de los bene- fundamental en la vida de las familias y en el desarrollo de
ficiarios, logrd un excelente nivel de respuesta, nuestra sociedad, y por eso hemos repetido la experiencia,
al igual que en los afios anteriores: en esta oportunidad lo que nos lleva a tener 264 becas otorgadas hasta el
alcanzo a 87 jévenes, que hasta febrero de 2017 recibi- momento”, afiadid.
radn una prestacion mensual. En el caso de los estudiantes que tienen entre 21y 25

ANDA entrega a cada  afios, el beneficio incluye ademas su ingreso a la institucion

COHSldQTamOS el acceso a becario $ 6.680 por mes  como socio suscriptor joven, con lo que acceden a servicios

durante un afio, lo que  médicos y odontoldgicos en forma gratuita durante el afio

la educacion como un pﬂar equivale a una inversion  que dura la beca.

. que ronda los US$ 250.000 Santiago Maubrigades cursa tercer afio de Arquitectura
fbmdameﬂtal en lOl Ulda de l(lS anuales. en la Universidad de la Republica, y recibe la beca desde

El programa de “Becas el inicio de su carrera. “El apoyo de ANDA cubre todo el

famlhas y en el dQSOLTTO“O de para estudios terciarios” de  afio, y eso es muy importante, porque en verano también
nu_est}ra SOClEdOld ANDA surgiéenocasiondel  tenemos examenes. En mi caso, la carrera implica mucho

802 aniversario de la insti-  gasto en materiales y no me seria posible cursarla sin este
tucién, con el lanzamiento  respaldo”, explicé.
de la propuesta “80 afios, 80 becas”. “"En ANDA brinda- Por su parte, Victoria Novak, estudiante de tercer afio

mos soluciones en areas tan importantes como la salud ~ de Comunicacidn, también expresé su satisfaccion por
médica y odontoldgica, la vivienda, el acceso al créditoy  ser parte del programa: ademas del aporte econédmico,
la recreacidn, entre otros. Sumar la educacién cierra un  destaca la calidez del equipo. “Todos nos acompafian y
circulo de servicios pensados para mejorar la calidad de  responden a nuestras dudas cada vez que es necesario.
vida del nucleo familiar”, explicé la ingeniera Elisa Facio,  En mi caso, la beca sirve para poder darles un respiro a
Presidente de la institucién, durante su discurso brindado ~ mis padres, quienes me han ayudado en todo lo posible
a los beneficiarios y sus familias. en los afios que llevo estudiando”, sostuvo.
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El programa de ANDA obtuvo el reconocimiento del Centro
Mexicano de Filantropia (Cemefi) y de Deres, logrando en
este Ultimo caso un premio por el caracter innovador de
la propuesta, en el marco de los Reconocimientos a las
Mejores Précticas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de 2015.

“Ademas del honor que significa que estas asociaciones
valoren nuestro trabajo, nos llena de esperanza saber que
a través de ellos otras empresas, tanto en nuestro pais
como en Latinoamérica, pueden conocer el plan y quiza
en un futuro decidan replicarlo, brindando a mas jévenes
la oportunidad de acceder a los beneficios que brinda la
formacién académica”, expresé Facio.

La Presidente de ANDA informé que la institucién inau-
gurd este afio un Centro de Capacitacién Continua para
brindar un complemento educativo a sus funcionarios. En
este lugar, que funcionan en la sucursal ubicada en 18 de
Julio y Yi, se les brindaran herramientas para mejorar el
desempefio de sus tareas y desarrollar su potencial. Ademas,
se implementara una plataforma informatica para ofrecer
cursos a distancia en las 50 sucursales de todo el pais. ®
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DE CASA - PUBLICIDAD

ANDA RECIRIO EL
PREMIO BRONCE
DE EFFIE i
POR LA CAMPANA

“YA QUE ESTAMOS”

La campana “Ya que estamos” de ANDA,
creada por la agencia publicitaria Havas
Worldwide Gurisa obtuuvo el premio Bronce
de Effie, que apoya y promueuve el rol de

la publicidad y de las comunicaciones de
marketing asi como el uso efectivo y eficaz de

los recursos.

ffie es un premio anual en reconocimiento a las camparias
mas eficaces del afio que hayan proporcionado los resultados
mas altos en el momento de alcanzar los objetivos para las
que fueron disefiadas.

Su principal valor es premiar esa eficacia mediante resultados
comprobados pero también considerando a la creatividad como parte
del proceso, siendo esto un factor importante al momento de otorgar un
Effie en el mundo

Los premios Effie fueron creados en 1968 por American Marketing
Association, New York, y desde entonces han recibido el reconocimiento
de anunciantes y agencias como premios de méxima relevancia en la
industria publicitaria. La importancia de los Effie sobrepasé las fronteras
de su pais de origen y actualmente se organiza en mas de 40 paises de
Europa, Asia, América del Norte y Sudamérica.

“Ya que estamos” es un préstamo que logré sobreponerse al enfriamiento
del mercado y a la sobre exposicién de otras ofertas financieras. Lo hizo a
través de la conveniencia del producto pero ademas a través de un insight
que estimulaba al futuro cliente presentando las distintas posibilidades
de usabilidad del dinero.

@ revista / NOVIEMBRE 2016

Se abordd la campania con el objetivo de ofrecer ademas de un préstamo
una solucién para que los socios pudieran acceder a esos pequefios suefios
que siempre se plantean y no siempre se pueden concretar. Se comunicé
junto a “Ricardo”, un personaje y una situacién cotidiana muy uruguaya,
con una banda pegadiza y la presencia de Natalia Oreiro: de esa manera
se logré alcanzar una gran empatia con el publico.

Para ANDA, a su vez, aumentar la cantidad de préstamos otorgados no
implica prioritariamente mejorar los nimeros de gestidn, sino acercar al
publico un producto financiero con perfil social y un elemento mas que
coadyuva al mantenimiento de los servicios sociales de la institucion.

En cuanto a los resultados, con este préstamo se superé en un 13%
aproximadamente en términos de pesos y un 18% en cantidad de soli-
citudes a los resultados de Préstamo Celeste que ya habia sido un éxito
durante el afio 2014. @



DE CASA - PREMIO

Programa de Responsabilidad Social de la institucion

ANDA RECIBIO EL
“PREMIO NACIONAL
CIUDADANO DE ORQO”
OTORGADO POR

CELADE

En un reconocimiento decretado de interés 1 N5
nacional por la Presidencia de la Reptiblica, N g
ANDA recibi6 el “Premio Nacional al Ciudadano

de Oro”, otorgado por el Centro Latinoamericano  [WSie) AICANG
de Desarrollo (Celade). Este organismo destacd g~ 10
el Programa de RSE de la institucion, que tiene MERICA,
600 mil beneficiarios en todo el pais. gt e

| principal objetivo del premio es impulsar la

excelencia, la calidad, la educacién y el creci-

miento en valores de diferentes instituciones

que con su trabajo diario motivan a las futuras

generaciones y contribuyen al desarrollo de
la sociedad.

“Es un honor compartir con ustedes la décima edicién de
los reconocimientos a la excelencia ciudadana como simbolo
de convivencia, solidaridad e integracion, tan necesarias
para el crecimiento de nuestras comunidades”, sefialé el
Presidente de Celade, Mario Marenco Sosa.

El organismo destaco el Programa de Responsabilidad
Social de ANDA, institucién que cuenta 252.000 socios,
gue sumados a su nucleo familiar, conforman una red de
mas de 600.000 beneficiarios.

Durante la entrega del galarddn se hizo referencia a la
conciencia de género que existe en la institucion, presidida
por la ingeniera Elisa Facio, donde de los 1.300 colabora-
dores, 800 son mujeres. También se reconocié el combate

al consumo de tabaco, realizado por la Policlinica de Taba-
guismo, que ofrece herramientas eficaces para superar las
adiciones; asi como la camparia “Abrigé a un abuelo”, que
entrego ropa y electrodomésticos a adultos mayores del
todo el pais. Asimismo se destacan las charlas de salud
bucal ofrecidas en todo el pais en escuelas y centros Caif,
asf como el plan Cero Caries de ANDA, desarrollado con
la ONG Giraluna.

La Secretaria del Consejo Administrativo de ANDA, Cecilia
Casanova, recibio el premio en nombre de la institucion
y agradeci a todas las personas que colaboraron con su
trabajo para que los proyectos salgan adelante. “No traba-
jamos en busca de un reconocimiento, pero cuando este
llega nos hace sentir que vamos por el camino correcto”,
subrayd. @

Cecilia Casanova,
Secretaria del Consejo
Administrativo, recibid
el premio en nombre de
ANDA




DE CASA - MES DE LA MUJER

PROGRAMAS DE APOYO E INTEGRACION FEMENINA
EN CARGOS DE DIRECCION

ANDA reafirma |
compromiso de reduclr
la brecha de género

@ revista / NOVIEMBRE 2016



n el Mes de la Mujer, ANDA reafirmé su
compromiso de reducir la brecha de género
con acciones concretas: mediante el desarrollo
de programas de apoyo a la mujer durante
todo el afio y poniendo en practica la mayor
integracién femenina de su historia en cargos de direccion.

En ANDA trabajan 1.300 personas, de las que 800 son
mujeres y, por primera vez en sus 83 afios de historia,
la Presidencia y la Gerencia General tienen conduccién
femenina. La institucién, que trabaja durante todo el afio
con diversos planes de apoyo a las mujeres, organizé un
desayuno de trabajo para celebrar esta reduccién de la
brecha de género y comprometerse con el desarrollo de
nuevos proyectos dirigidos a empoderarlas.

La ingeniera Elisa Facio, primera Presidente mujer de
ANDA, fue la anfitriona de un evento en el que se compar-
tieron anécdotas, ideas y proyectos. El encuentro tuvo como
invitada especial a la periodista Blanca Rodriguez, quien

Blanca Rodriguez
hizo un repaso de su carrera:
hay que tener coraje

reflexiond sobre su trayectoria frente a un nutrido auditorio
compuesto por socias y colaboradoras de la organizacion.

En su presentacidn, Facio destacé la importancia de las
mujeres para la institucion y enfatizé que cada vez mas
estan integradas en areas de decisién. Menciond especial-
mente los casos de Cecilia Casanova, quien forma parte del
Consejo Administrativo, y de la contadora Yaninna Mella,
primera gerente general mujer. “Este es un momento de
cambio en la institucién y nos proponemos profundizarlo,
incluyendo cada vez a méas mujeres”, afirmé.

Blanca Rodriguez hizo un repaso por su carrera y sefiald
que cuando la invitan a conversar sobre temas de género
prefiere alejarse de las quejas que se suelen plantear y
apuntar al optimismo. “Nada va a ser facil nunca para
ninguna mujer, pero todo tiene que ver con el partido que
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DE CASA - MES DE LA MUJER

ANDA trabaja durante todo el ario con programas de apoyo a la mujer

revista

queramos jugar y con el coraje que tengamos para llevarlo
adelante”, indicé.

Para la periodista, lo fundamental es tener proyectos,
animarse a ponerlos en practica y, sobre todo, “darnos
cuenta de que hemos estado llenas de coraje a lo largo de
la historia, pero no nos habiamos dado cuenta”.

ANDA trabaja durante todo el afio con programas de
apoyo a la mujer, impulsados en gran parte desde su
Servicio Médico, con el objetivo central de apostar a la
prevencién. En ese sentido, dispone de una policlinica de
salud sexual y reproductiva atendida por un ginecdlogo,
que trabaja en la planificacion familiar y apuesta a una
paternidad y maternidad responsable y programada.

En este espacio también se brinda informacidon sobre
métodos anticonceptivos y se ofrece la colocacion gratuita
del Dispositivo Intrauterino (DIU). Ademas, en las salas
de espera del policlinico central se ofrecen charlas sobre
prevencién de cdncer de mama.
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Por otra parte, la institucidon dispone de un espacio tele-
fénico y presencial de escucha, donde se brinda apoyo
psicoldgico, psiquiatrico y de orientacidn. Alli concurren
jovenes con problemas de drogadiccidn, entre otros, pero
sobre todo madres que necesitan asesoramiento para
enfrentarse a esa realidad. A este servicio, que funciona las
24 horas del dia, durante todo el afio, se le suma el espa-
cio adolescente, donde se brinda atencién odontoldgica,
ginecoldgica y psicoldgica.

En lo que refiere al vinculo con la comunidad, ANDA cuenta
con un plan de atencién a los casos de violencia doméstica,
que tienen como principales victimas a mujeres y nifios. En
ese sentido, miembros del Departamento de Enfermeria
de la entidad trabajan en conjunto con representantes del
Municipio B a efectos de organizar charlas y llevar adelante
recorridos barriales que apuntan a prevenir este flagelo. @



DE CASA - CULTURA, EDUCACION Y DIVERSION

Un obsequio especial para los ninos

CON ANDA
DISFRUTARON DE
UN ESPECTACULO
EN EL AUDITORIO
DEL SODRE

ANDA obsequi6 750 entradas a funcionarios,
soclos y a las organizaciones Giraluna, Peluffo
Giguens y Aldeas Infantiles, para disfrutar del
espectdculo “Erase una vez” en el Auditorio
del Sodre, durante las vacaciones de julio.

La propuesta combind cultura, educacion y
dersion.

través de un acuerdo alcanzado con el Centro Nacional de Musica, el
Auditorio Nacional del Sodre y la Orquesta Sinfénica Juvenil, ANDA
adquirié 750 entradas, que fueron obsequiadas a funcionarios y
socios de todo el pais, asi como a organizaciones apoyadas por la
institucion, como Giraluna, Peluffo Giguens y Aldeas Infantiles. Los
tickets fueron utilizados en cinco funciones diferentes.

"ANDA estd presente en todo el pais y brinda servicios a miles de familias de distintas
condiciones socioeconémicas. Tomando en cuenta estas caracteristicas, los responsa-
bles del Centro Nacional de Musica nos propusieron facilitar el acceso al espectaculo
y aceptamos con gran gusto. Para nosotros fue un orgullo ofrecer la posibilidad de ser
parte de un evento tan especial para nifios que, quiza, de otra forma no hubieran podido
disfrutar de la obra”, comenté la Presidente de la institucidn, ingeniera Elisa Facio.

“Erase una vez" es un espectaculo musical y didactico que presenta el funcionamiento
de una orquesta sinfénica y ensefia cdmo suena cada instrumento que la compone. “Esto
fue una motivacidn extra, ya que nuestra politica de Responsabilidad Social Empresarial
pone foco en la educacién, tanto a nivel de los socios como de los funcionarios, y este
espectéculo reunia educacién, cultura y entretenimiento”, agregé Facio.

El interés que despertd la propuesta de asistir al Auditorio del Sodre fue grande: las
750 entradas adquiridas por ANDA se agotaron en pocos dias. “Fue una gran satisfaccion
lograr esta alianza entre organizaciones tan importantes, con el propdsito de que cientos
de chicos vivieran una experiencia seguramente inolvidable”, destacé la Presidente.

La iniciativa se sumé al programa de actividades que
ANDA implementa cada afio junto a la organizacion Giraluna
durante las vacaciones de julio, que incluye la organizacion
de paseos dentro de Montevideo y de excursiones a distintos
puntos del pais a través de ANDA Turismo. Giraluna es
una ONG que brinda un espacio de encuentro, expresion
y contencidn a nifios y jovenes socialmente vulnerables
de la zona de Nuevo Paris. ®
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LIBROS

Con el Dr. Roberto Canessa

DEL CORAZON DE LOS
ANDES AL CORAZON
DE LOS NINOS

Ese es el lema que Roberto Canessa prefiere, para definir el libro que estdn lanzando
en medio mundo, escrito junto con Pablo Vierci: Tenia que sobrevivir — Como el
accidente en los Andes inspiré mi vocacion para salvar vidas. No es un libro
usual, empezando por la repercusion que estd teniendo a nivel global y local. El libro
primero fue lanzado a comienzos de afo en Estados Unidos, Canadd, Gran Bretaria,
Nueva Zelandia y Australia. En los proximos meses se publicara en Esparia, América
Latina y China. Roberto Canessa fue invitado a presentarlo en las universidades
MIT, Wharton y Harvard, ast como en los dos principales congresos de cardiologia de
~ Estados Unidos. Hace unos dias, el 24 de septiembre, fue invitado como “quest speaker”
en la prestigiosa National Book Festival en Washington, esponsorizada por la Library
of Congress, con el patrocinio de la Embajada Uruguaya en Estados Unidos. Y fue
elogiado por todos los medios de prensa que se refirieron a la obra, desde el Publishers
Weekly y National Geographic hasta Kirkus Reviews, CNN, BBC y The Washington
Post. Canessa converso con la revista de ANDA un dia antes de viajar a Washington,

para presentar el libro en el National Book Festival.
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° P or qué le propuso a Pablo Vierci escribir este libro,
C donde la experiencia de los Andes funciona casi
como una excusa para explicar su vida posterior?

El libro trata no solo de mi experiencia en los Andes, sino
fundamentalmente cémo esa experiencia definié mi vida
posterior, con 35 afos dedicandome a una de las dreas mas
delicadas de la medicina, como es la cardiologia pediatrica
de recién nacidos y fetos con cardiopatias congénitas.
Lo que le propuse a mi amigo y coautor, Pablo Vierci,
fue intentar encontrar y explicar las conexiones, muchas
veces intangibles, entre una adversidad extrema, como
fueron los 70 dias en los Andes, cuando tenia 19 afios de
edad, siendo estudiante de segundo afio de medicina, y a
lo que me dediqué en mi vida posterior, intentando salvar
vidas de mas de 100 mil nifios, mis pacientes a lo largo de
mi vida. La busqueda del libro fue encontrar los hilos de
titanio y cristal que vinculan aquel pasado que no puedo
cambiar, y este presente vivo, que cambia todos los dias,
con nuevos pacientes y nuevos desafios, en una disciplina
como la cardiologia pediatrica que avanza vertiginosamen-

te. Y en esto claro que yo no soy muy objetivo, porque se
estéd hablando de mi vida. Incluso de mi inconsciente, de
muchas cosas que yo no habia advertido, pero que en los
diez afios que nos llevé terminar el libro, salieron a la luz.

¢Puede dar un ejemplo de esto que dice?

Por ejemplo eso que mi hijo Tino, en el libro, le llama mi
adiccién a la vida. Es como que yo sali de los Andes con
una suerte de responsabilidad extra, porque yo no solo
sali por mi, sino que sali gracias a los 29 que murieron,
gue nos permitieron seguir viviendo. Y entonces yo soy
yo pero también soy yo en representacién de otros, y por
eso la vida que debo llevar no puede ser cualquier vida.
Porque ellos me interpelarian y me dirian: Roberto, équé
has hecho con la vida que te ayudamos a conservar? Eso
es algo complejo, que no funciona como un trauma que
me apaga sino como una catapulta que me impone mas
trabajo y esfuerzo, para colaborar, junto con muchos otros,
a salvar la vida de mis pacientes.




La pregunta que intenta responder el libro es épor qué
una persona que vivié en el umbral de la vida y la muerte
cuando tenia 19 afios, se dedica, en su vida posterior, a
tratar nifios y fetos que también estan en el umbral de
la vida y la muerte?
Advierto con las repercusiones que esta teniendo el libro,
que a los lectores les llama la atencién que una persona
que estuvo tanto tiempo al filo de la muerte, haya elegido
para vivir y trabajar otra situacion limite, tal vez la situacion
limite mas sensible que se pueda imaginar, el palpitar de los
corazones de los nifios y los fetos que todavia no nacieron.
No puede haber seres mas vulnerables, porque los nifios
que todavia no nacieron, que padecen cardiopatias con-
génitas, tienen aln menos que nosotros en la montafia:
ni siquiera tienen una foto: apenas tienen una ecografia.
¢Es una casualidad? En estos diez afios de elaboracién
del libro comprobamos que no lo era.

Haciendo una ecocardiografia a un recién nacido.

LIBROS

LA CONVOCATORIA

Ademas de la repercusién en el exterior, en Uruguay las
convocatorias para la presentacién del libro han sido
multitudinarias: llenaron el teatro Larrafiaga en Salto, el
Maccié en San José, convocaron a 600 personas en Las-
cano, 650 en Florida y 1.000 en el liceo publico Niimero 1
de Colonia, entre otros. ¢ Por qué cree que sucede?
Creo que es porgue es algo méas que una presentacién de
un libro. La gente llega buscando un lugar de intercam-
bio de emociones, donde ellos y nosotros salimos més
enriguecidos. Y ademas, en muchos casos los eventos
se hacen para apoyar a la Fundacién Corazoncitos, lo que
también colabora para darle un contenido diferente a estas
experiencias de ida y vuelta. Cuando presentamos el libro
en el liceo nimero 1de Colonia, lo mas emocionante, para
mi, fueron las opiniones de los chicos de cuarto afio de
liceo, que leen el libro en el marco del curso de Filosofia.
Y ademas al final escuchamos al coro municipal y a una
estudiante de cuarto afio que canté como los dioses.

éPor qué dice que la agente sale “enriquecida’?
Porque el evento resulta como una cruzada contra el indi-
vidualismo, contra el egoismo. Uno vive centrado en su
propio yo, pero cuando logra una experiencia rica, fuerte,
emotiva, sus objetivos se expanden, y uno no se cierra
solo en el circulo mas intimo, sino que lo amplia a circulos
cada vez mas amplios. Creo que esto esta sucediendo en
estas experiencias multitudinarias con Tenia que sobrevivir.
Eso a su vez reordena las prioridades de las personas.
La gente no cambia, mejora. Pero a veces necesitamos
empujoncitos. En la cordillera nosotros precisdbamos un
empujoncito, que nunca llegd. Entonces yo intento dar
empujoncitos a personas en dificultades que se me cruzan
en el camino, que tropiezan con mi vida.

Del libro surge que usted “se pone al hombro sus pacien-
tes"”, pero que ademas tiene una leyenda muy especial, a
la que ayuda con hechos, con esfuerzo, con trabajo. ¢ Por
qué traba esa relacion tan especial con sus pacientes, lo
que esta traducido en el libro?

Hay muchos médicos que se ponen al hombro los pacien-
tes. Pero es cierto que la tragedia de los Andes tiene una
aureola especial, a nivel global, y eso me ha permitido que
me abrieran las puertas los principales centros médicos del

"La tragedia de los Andes tiene
una aureola a nwel global, que me abrio
las puertas de los principales centros
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meédicos del mundo"



mundo. Y si, es cierto, puedo hacer ateneos de pacientes
de hospitales publicos uruguayos en forma virtual con
centros médicos de primera linea en todo mundo. Y eso
es usar a lo que me sucedid en los Andes de una forma
que considero digna. De esa forma estoy honrando, creo
yo, a los 29 que murieron en la tragedia del 72.

Mis amigos médicos de la Universidad de Harvard dicen
que soy un “country doctor”, y fundamentalmente sostienen
que soy un “doctor sabio” no por lo que sé, sino por cémo
encaro la medicina, porque, como me dicen, “sabes de
cosas que no estan en los libros, ni en Internet”.

Estuve en el umbral de |a vida demasiado tiempo, en esa
zona gris, mas muerto que vivo, y regresé a la vida no solo
para contar la historia, sino para trabajar en eso que habia
aprendido. Y eso, seglin estos médicos muy prestigiosos
de todo el mundo, es muy importante para la medicina.

Las primeras damas de Uruguay y Francia,
Marta Canessa de Sanguinetti y Danielle
Mitterrand, en el Centro de Cardiologia
Infantil del Hospital Italiano, 1986.
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"Usamos mi biografia como
pretexto, para que el lector pueda
ampliar sus horizontes"

ROLES INVERTIDOS

éSe puede decir, a su vez, que se invirtiron los roles?
Usted en la montaiia era la victima, y el arriero Sergio
Catalan era el rescatista. ¢Pues ahora usted es Catalan?
En cierto modo se puede decir que es asi. Ahora estoy del
otro lado, eso es verdad. Las victimas son esos nifios que
nacen con cardiopatias congénitas, que no hicieron nada
para merecerlo, como nosotros no hicimos nada para
merecer sufrir un accidente aéreo en medio de la cordillera
de los Andes. Esos nifios o fetos que todavia estan en el
vientre de su madre no son adultos con el cuerpo lleno
de parches, o que lo han maltratado con el cigarrillo o el
alcohol. Son nifios que vinieron mal armados de fabrica, y
gue muchos le huyen, porque son pacientes a los que les
espera una peripecia compleja. Pues yo no les puedo huir,
porgue me parece que son como nosotros en el 72: otros
sobrevivientes que precisan de ayuda exterior, la ayuda
gue nosotros no tuvimos, salvo en el final de la historia,
cuando encontramos al arriero.

El libro es una historia llena de metaforas, del pasado y
del presente, donde el pasado no determina el presente.
El pasado no lo puedo cambiar, pero el presente, o lo que
yo hice con ese pasado, con esos 70 dias del afio 72, si lo
puedo cambiar, permanentemente. Cuando llegamos a la
civilizacién, en diciembre de 1972, la gente que nos veia,
los psiquiatras que nos analizaban, aseguraban que nos
quedarian secuelas, que nos llevarian a opacarnos, a la
depresiodn, al sinsentido. Pero yo hice todo lo posible por
evitar el final preestablecido de la historia, para lograr
convertir esa tragedia en un circulo virtuoso.

En la montafia aprendi que se puede impugnar el final
preestablecido de la historia, el determinismo. Nosotros
deberiamos estar muertos, porque nunca nadie se habia
salvado en un accidente aéreo en los Andes. Deberiamos
estar muertos porque no se puede atravesar la cordillera a
pie, durante diez dias, a 30 grados bajo cero, sin equipos,

revista / NOVIEMBRE 2016

habiendo perdido 30 kilos de peso. Estdbamos desahucia-
dos, como lo estdn muchos de los pacientes que vienen
a verme. Pero mis compafieros y yo impugnamos el final
preestablecido y aqui estamos: somos la prueba viva de
que el limite de lo posible y lo imposible es una vara que
se puede mover, que se puede correr. Y yo me paso la
vida corriéndola.

Por eso, cuando haciamos este libro con Pablo Vierci,
deciamos que usariamos mi biografia como pretexto, para
que el lector pueda ampliar sus horizontes, pueda estirar
sus limites, que dependen de él, no de lo que esta en el
exterior. A la vez quisimos que el libro fuera un canto a la
vida. Una historia de sobrevivientes de una tragedia aérea
y de nifios que nacen con medio corazdn, pero que tienen
el doble de amor por la vida.



TENIA QUE SOBREVIVIR EN DIEZ FRASES

“Siempre luché por no aceptar lo que la sociedad queria imponerme como
destino; siempre luché contra el vocablo ‘irremediable’. El mundo decreta
que eres un muerto del mismo modo y con la misma irresponsabilidad
con que decide que eres un héroe, o, un minuto después, un canibal”.
“Tendriamos que hacer de nuestras vidas algo precioso, de lo que los
muertos estuvieran orgullosos, al igual que mis hijos y los hijos de mis
hijos, porque ellos no tenian descendencia para transmitir ese legado,
que lo traspasaron a nosotros”.

“Colaborando para componer los corazones de los nifios estaria consul-
tando constantemente el manual de la montafia. Estaria en la zona gris,
en la entrada de la muerte, tratando de impedir que alguien traspasara
la frontera”.

“Ahi estaba, también, implicito, el compromiso que hice con mis amigos
que quedaron en los Andes, en 1972: vivir y seguir trayendo vida, para
que su muerte no haya sido en vano”.

“Aprendi en la montafia que el ‘nunca antes’ es relativo. Tan relativo
que haremos todo lo posible para que sea falso, para que ese feto que
estd por nacer lo termine logrando gracias a los que estamos afuera, en
la sociedad ‘civilizada’, cinchando de una soga, como lo hacian del otro
lado de la cordillera, en Los Maitenes, gente humilde y misericordiosa
como el arriero Sergio Cataldn”.

“Lo que define la vida es el latido del corazon. En la montafia yo les
auscultaba el corazén para escuchar sus latidos. El palpitar marcaba

En 1980 formé parte del seleccionado
sudamericano de rugby que jugé en Suddfrica
para luchar contra el apartheid

un limite drdstico: de este lado estaban los que seguian latiendo, por
los que haciamos todo el esfuerzo, por los que ddbamos la vida porque
lo siguieran haciendo. El corazén se transformd, para mi, en la esencia.
La meta de los Andes fue seguir latiendo y el compromiso con quienes
me lo permitieron, fue palpitar por ellos”.

“Observando las profundidades de un cuerpo humano a través del
monitor, me vinieron a la memoria las ventanas del fuselaje del avion
destruido en la cima de los Andes, por donde, temblando de miedo,
muertos de hambre, acurrucados entre nosotros para que el calor de
los cuerpos evitara el congelamiento, contempldbamos la serenidad y
la belleza de la luna, deslizdndose de ventanilla en ventanilla, haciendo
su orbita, imperceptible y eterna”.

“Habia encontrado la herramienta mdgica que me permitiria entrar y
salir de la montafia. Me permitiria, una vez mds, decidir como lo hice en
la cordillera: ;Seguimos? Si sequimos, ;qué costo tiene? Y la pregunta
final: s Vale la pena?”.

“A veces los corazones de mis pacientes estdn en ese estado limite, a
punto de detenerse. Mi vida me ha ensefiado que ese borde puede ser tan
estrecho que ni siquiera te permite entrar, o tan amplio donde me puedo
quedar a vivir. El borde, la cornisa, mi hdbitat, mi hogar de la montafia”.
“Con su capacidad cardiaca disminuida, estos nifios son ‘perdedores’
para la sociedad, sin embargo son los verdaderos mensajeros de cmo
vivir. Pueden tener la mitad del corazdn, pero tienen el doble de vitalidad
y amor por la vida”.
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Canessa y Pablo Vierci
presentando el libro en
Florida, el 31 de agosto

de 2016
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LA CONEXION CON LAS MADRES

Su hija Lala dice en el libro lo siguiente: “Creo que el
principal impulso por el que papa camind, fue para que su
madre no tuviera que vivir con un hijo muerto. Y por eso
se ha pasado la vida en esa zona fronteriza, no de la vida
y de la muerte, sino del nacimiento y el renacimiento, con
nifios desahuciados. Lo que hace ahora es exactamente
lo mismo que vivié su propia madre: es el mensajero de
otros hijos que le dicen a sus madres que hicieron bien
en esperarlos”.

Poco antes del accidente del 72, tres compafieros del
colegio se ahogaron cuando iban a la Isla de Flores en
una canoa. Y mi madre me dijo que ella no sobreviviria si
un hijo muriera. Y esa fue una razén muy poderosa para
que yo jamas bajara los brazos en los Andes, para que
pusiera todo mi empefio para volver a ella. Y lo que dijo
Lala, y lo que surge del libro, es nuevamente esa curiosa
coincidencia, o “casualidad”: yo colaboro con madres que
también estan esperando a sus hijos, que estan sorteando
su propia cordillera.

F .

G

v?.
:5

/ NOVIEMBRE 2016

¢Se anima a resumir el libro en una frase?

No, yo no me animo. Quien se animé fue el periodista
Hugo Roldn, de Salto, cuando nos presentaba en el Teatro
Larrafiaga. Y cit6, como resumen, una frase de Antonio
Machado: “moneda que esté en la mano, tal vez se deba
guardar. La moneda del alma se pierde si no se da”. ®
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NUESTRA HISTORIA - A VUELO DE PAJARO

TRAICION
en reiteracion real

Maquiavelo, en El principe, reconoce que los hechos histdricos se precipitan por la conjuncién
de dos fuerzas: la “virtud”, que es la capacidad personal de dominar los acontecimientos y la
“fortuna”, que son las circunstancias que estan mas alla de la voluntad de una persona. El
curso de la historia no se mueve solo por la “virtud” o por la “fortuna”, sino por la conjuncion
de ambas. Y la principal circunstancia que colaboré con la “virtud” de los emancipadores

de América fue el descalabro europeo provocado por Napoleén.Y en América, semejantes
circunstancias se encontraron con la “virtud”, o los dones, de los emancipadores, como un
criollo, descendiente de los fundadores de Montevideo, que vivia a campo, tenia ideas propias y
la fuerza para llevarlas adelante: José Artigas.
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n la entrega anterior de Nuestra historia
a vuelo de péjaro, Montevideo vs. Gran
Bretafia, en esta revista, relatamos, en
tono de relato deportivo, las llamadas
revoluciones inglesas. Fue un prolegé-
meno de la gesta emancipadora, que va
desde 181121830, cuando pasamos de criollos o gauchos a
uruguayos, tras luchar contra cinco adversarios: los ingleses,

los espafioles, los portefios, nuevamente los espafioles, a
partir de 1817 los portugueses y después de 1822 los bra-
silefios. El resultado de esa lucha contra cinco enemigos
definen nuestra identidad: al fin resulté demasiado oneroso
para brasilefios y portefios tratar de sojuzgar a la Banda
Oriental, porque debian tener aqui, permanentemente, un
ejército de ocupacién numeroso y muy bien petrechado:
era mejor “negocio” dejar hacer lo que quisieran. Y querian
ser independientes...

En esta segunda entrega surge y se afianza el protago-
nista principal de esta historia, José Artigas. Pero vayamos
de a poco. Como en un segundo capitulo de una serie de
televisidn, surgen nuevos personajes y los enredos parecen
inverosimiles, pero a diferencia de las series de ficcidn,
“cualquier parecido con la fantasia, es mera coincidencia”...

Los grandes hitos de este segundo capitulo tratan de la
Junta de Montevideo y la Revolucién de Mayo en Buenos
Aires; el Grito de Asencio, la Batalla de Las Piedras y el
Primer Sitio a Montevideo, que desemboca en el Exodo y
el Ayui, iniciando el periodo de “traiciones en reiteracion
real” contra Artigas. Luego vendrén el Exodo y el Ayui; el
Segundo Sitio a Montevideo y el Congreso de Tres Cru-
ces; el Montevideo Artiguista; la Liga Federal; la Provincia
Cisplatina; los 33 Orientales y el Armisticio de 1828 y la
Constitucion de 1830.

Vista del Puerto de Montevideo en el siglo XIX, por Barthélemy Lauvergne

gm_

En esta segunda entrega surge y se afianza

el protagonista principal de esta historia:

José Artigas

Lo cierto es que las invasiones inglesas dejaron un sabor
agridulce en estas costas, porque demostraron que Espafia
estaba tan debilitada que no podia defender ni abastecer a
sus colonias. A esto se suma que los espafioles y criollos
de Montevideo tomaron conciencia de su propia fuerza, no
solo porque fueron capaces de reconquistar Buenos Aires,
sino de defender su propia plaza ante una fuerza superior.
A la vez se habian tomado claras medidas administrativas
autondmicas, con decisiones politicas relevantes, como fue
la sustitucion del Virrey Sobremonte. Asimismo, en ese
breve periodo de dominio inglés, los moradores advirtieron
las ventajas del libre comercio, con la consecuente mejora
en la calidad de vida de la gente.
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Fernando VII, Rey de Espafia:
cuando Napoleén lo toma
prisionero, el cimbronazo

repercute en América

EL SUR OLVIDADO

En otras palabras, poco a poco van dejando de confiar
en Espafia. Y habia viejas razones para ello. La Montevi-
deo amurallada fue la dltima ciudad que fundé el imperio
espariol, en el Ultimo virreinato, el del Rio de la Plata. Fue
el canto del cisne, la ciudad méas austral, al sur del sur. Y
Esparia se habia olvidado porque el sur no tenia lo que la
economia colonial requeria: minas de oro y de plata, como
las de Potosi, en Bolivia, las de Pert o las de Zacatecas, en
México; cultivos de algoddn o los ingenios de azticar, como
los del Caribe. Y tampoco tenian suficientes indigenas,
que aqui eran grupos pequefios y aislados, la mano de
obra esclava merced a la cual los encomenderos podrian
extraer las riquezas, a sangre y fuego.

Cuando Juan Diaz de Solis descubrié este territorio, como
no encontrd riquezas minerales, lo declard “tierra sin ningin
provecho”. Pero las minas... eran de carne y cuero vacuno.
Acé lares llegd antes que el colono, pero mucho antes que
la res, llegaron el indio y el jaguar.

En tiempos de la emancipacién americana, Espafia esta-
ba en plena decadencia. Desde hacia doscientos afios no
generaba nada de valor. En el descubrimiento, en el siglo
XV, los ibéricos fueron el faro de Europa. Pero el faro se

En tiempos de la emancipacion
americana, Espana estaba en
plena decadencia

/ NOVIEMBRE 2016

apagd, y en el desvanecimiento del imperio, Napoledn vino
a esparcir las cenizas de los reinos moribundos de Europa.

Y el otro reino que se puso en frente del afan emancipa-
dor de los orientales, Portugal, habia dado un paso mas
en su decadencia. En tiempos de esplendor, cuando los
dos reinos, junto con Espafia, eran los grandes imperios
navegadores y conquistadores, en los siglos XV y XVI, se
repartieron las Américas como si fuera un saco de monedas.
Brasil quedd para Portugal y el resto para Espaiia. Pero las
lineas del Tratado de Tordesillas eran sinuosas, imaginarias
y chisporroteaban en esa cruz de los caminos del dichoso
Rio de la Plata, la principal red hidrografica para el comer-
cio americano. Como los portugueses interpretaban que
la Banda Oriental les pertenecia, y colonizaron Colonia
del Sacramento, cincuenta afios después, los espafioles
fortificaron Montevideo.

Si el rey de Espafia, Fernando VII, dudé de huir a América,
sus parientes portugueses lo hicieron de verdad. Y esos
mismos portugueses que huyeron de Europa, por culpa
de los franceses pero también de los espafioles, quisieron
vengarse, y acecharon a sus vecinos en América, para
transformar la derrota europea en victoria americana.

A la vez los espafioles impusieron un monopolio al que
los criollos fueron, gradualmente, repudiando, porque
les impedia crecer. Espafia no fabricaba nada sino que

quienes lo hacian eran los ingleses, a quienes compraban
y vendian pero siempre via Espafia, el peor intermediario
de sus productos y de sus compras, porque lo hace mal, no
agrega naday se queda con la parte del leén. No hay nada
mas grafico que ver las estadisticas de intercambio. Del
Nuevo Mundo sale oro, plata, cueros, sebo, a veces carne
salada, y del otro lado llegan fusiles y pdlvora. Y misales.



EL PRINCIPIO DEL FIN

En 1804 Napoledn Bonaparte, que se declaraba heredero
de la Revolucién Francesa, se coroné emperador en la
catedral de Dame de Paris, tras llegar al poder mediante un
golpe de Estado. A partir de entonces comenzd a destronar
monarcas a diestra y siniestra, entronando en los cargos
a su propia familia. Derrocé a los monarcas de Prusia, de
Holanda, de las Dos Sicilias. Se fugaron las dinastias de
Toscana y Parmay el zar de Rusia se mudé a San Peters-
burgo. Escandinavia suplicé que designen un heredero de
la familia Bonaparte, mientras que el emperador del Sacro
Imperio Romano Germanico y el Papa ponian en duda el
mismisimo origen de su poder.

En 1807, con el pretexto de atacar a Portugal, los franceses
pasaron por territorio espafol pero terminaron ocupandolo,
destronando a Fernando VIl y poniendo en su lugar al her-
mano de Napoledn, José Bonaparte, apodado Pepe Botella.
Adelantandose al ataque de Napoledn, la corte portuguesa
huyd a América en seis navios, abandonando en el puerto
desde la plateria hasta los documentos de la corona.

La chispa emancipadora atraviesa el Atlantico y enciende
una llamarada en la América hispana. Bolivar en el norte,
San Martin en el centro. De acuerdo al Derecho Hispanico,
al faltar el rey, la soberania se retrotrae al pueblo. Claro que
los conceptos democraticos de 1808 no eran demasiado
amplios, y el pueblo no es el pueblo mismo, sino lo “mas
respetable del pueblo”, una suerte de “voto calificado”, y ese
pueblo mas respetable se expresaba a través de las Juntas.

La situacién era ambivalente. Porque las Juntas se con-
vocan en nombre de su Majestad... pero su Majestad esta
presa. Un dilema insoluble, en especial para los espafioles
de nacimiento, no tanto para los nacidos en estas tierras,
los criollos.

Alavez en Espafia, en ausencia del rey, hay levantamientos
armados en todas partes, para expulsar al invasor francés.

El sismo europeo tiene réplicas en América. La situacion
es tan inestable que cambia todos los dias.

El 21 de septiembre de 1808 todo el casco antiguo de
Montevideo aparecié empapelado con una proclama, anun-
ciando que a las diez de la mafiana se haria un Cabildo
Abierto en el edificio del Cabildo.

A imitacién de lo que sucedia en Espafia, se formé la
primera Junta en esta tierra, la Junta Gubernativa de Mon-
tevideo, presidida por Francisco Javier de Elio, un organismo
de autogobierno, que funciond hasta el 30 de junio de 1809.

En Buenos Aires, la capital del Virreinato, tomaban otros
caminos. Como estaban suspendidos los intercambios
entre Espafiay la colonia, habia una desesperante escasez
de productos imprescindibles.

El 14 de mayo de 1810 llegé al puerto de Buenos Aires
una fragata inglesa trayendo mercaderias y una noticia
estruendosa: habia caido en manos de Napoleén la Junta
Central de Sevilla, ultimo bastién del poder espafiol.

El 25 de mayo de 1810 se anuncid finalmente que se
deponia al virrey Cisneros y se formé una Junta Provisoria
de Gobierno, porque habiendo caducado el poder real, la
soberania debia volver al pueblo: el Presidente era Cornelio
Saavedra y Mariano Moreno y Juan José Paso eran sus
secretarios.

La Junta declaré que gobernaba en nombre de Fernando
VII. Para algunos era sélo una estrategia a la que llamaron
la “mascara de Fernando”, es decir, decian que gobernaban
en nombre de Fernando pero en realidad querian declarar
laindependencia. La “mascara de Fernando” se mantendria
hasta el 9 de julio de 1816.

El ex virrey Cisneros tratd de huir a Montevideo y unirse
a Elio, que no acataba la autoridad de Buenos Aires y poco
después seria designado virrey, pero fueron arrestados y
enviados a Espafia en un buque inglés.

Un apoyo que duré lo que dura un lirio

Al igual que todas las ciudades del Virreinato del Rio de
la Plata, el Cabildo de Montevideo recibié el 31 de mayo
un mensaje de la Junta Provisoria de Gobierno de Buenos
Aires que lo invitaba a enviar un diputado a Buenos Aires
en representacién de los orientales.

El 12 de junio, se reunid el Cabildo abierto en Montevideo,
y se acordd reconocer la autoridad de la Junta de Buenos
Aires aunqgue se aplazé el envio del diputado.

Pero el 6 de junio, en Cadiz se establecid el Consejo de
Regencia de Espafia e Indias, sustituyendo a la Junta, que
gobernaria hasta la liberacién del monarca cautivo, que
obligé a jurar fidelidad a todas las colonias. El Cabildo
de Montevideo, titubeante con la actitud desacatada de
Buenos Aires, reconocié esa autoridad, desconociendo a

La Revolucién de Mayo
en Buenos Aires seguin
Francisco Fortuny
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la revolucionaria Junta de Buenos Aires hasta que esta no
reconociera al Consejo de Regencia.

La Junta de Buenos Aires, claro estd, declaré el inicio de
las hostilidades contra los realistas de Montevideo.

El 11 de enero de 1811, Francisco Javier de Elio retorné a
Montevideo de Esparia, pero pisando fuerte, aparentemente:
sustituia a Buenos Aires como capital del Virreinato, pro-
claméndose Virrey, jurando fidelidad al rey Fernando VII,
como Unico soberano de Espana.

El 10 de febrero, la Junta de Buenos Aires no reconocié
a Elio como Virrey, por lo que este le declard la guerra al
“gobierno rebelde y revolucionario de Buenos Aires”.

Pero una cosa eran los realistas de Montevideo, y otra
los criollos, y todos los que residian en la campafa, don-
de se enciende la chispa y arde la pradera. La campafia
oriental se sublevd contra Montevideo y siguid a la Junta
de Buenos Aires.

LA VIRTUDY LA CIRCUNSTANCIA

Las circunstancias estaban dadas, y se encontraron con
la virtud de la que hablaba Magquiavelo: la personalidad
del caudillo José Artigas, que el 15 de febrero abandond
el Cuerpo de Blandengues de la Corona, en Colonia, viajé
a Buenos Aires y ofrecid sus servicios como militar a la
Junta Grande de Buenos Aires.

El 24 de febrero, Elio ordend el cierre de los puertos de la
Banda Oriental a todo barco que entre o salga del puerto
de Buenos Aires, ciudad a la que bloguea.

Artigas pautaria no solo los nueve afios siguientes, sino
la historia de lo que seria Uruguay e influiria, hasta hoy, en
el resto del continente.

Cualquier episodio de su biografia es novelesca; su tiempo
de contrabandista, para saltear el monopolio espafiol que
ahogaba a estas tierras; su tiempo en los Blandengues,
cuando intentd “sentar cabeza”; su ingreso a la revolucion,
sublevando a la campafia oriental, incitando la “admirable
alerta” del arroyo Asencio; la batalla de Las Piedras, donde
perdona a los prisioneros; su apogeo, al frente de la Liga
Federal; su lucha sin cuartel contra el invasor portugués;
en derrota en 1820 o su retiro en Paraguay, que muchos
interpretan como un intento frustrado de regresar.
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Francisco Javier de Elio

Artigas convive con naturalidad en esa sociedad mezclada
de la campania, de criollos ricos y pobres, gauchos, zambos,
indios, negros, libres y esclavos, en campamentos austeros.

Su personalidad maleable le permite aprovechar lo mejor
de las revoluciones y de las culturas de su época (la revolu-
cién francesa, la revolucién de Estados Unidos, lo mejor del
Derecho Hispanico, los principios solidarios del catolicismo,
la conexidn con la naturaleza de los guaranies y charrdas)
y, del mismo modo, absorbe lo mejor de los individuos con
los que convive, sin prejuicios en la revolucion policlasista.
Lo mejor de los patricios, de donde provenia su familia
fundadora de Montevideo; de los hacendados, a quienes
conoce bien del tiempo en que los protegia con su cuerpo
de Blandengues; de los criollos; de los gauchos; de los indios.
El jamas los separa: siempre los suma.

Por eso el liderazgo de Artigas es el del conductor y el
conducido, es el hombre que encauza los reclamos de su
gente, como dice José Pedro Barran. El no recibe instrucciones
sino que construye consensos, en torno a ideales. El ideal
politico, que abarca el ideal federal de la gran nacién de las
Provincias Unidas y el ideal republicano. Barran lo califica
como el primer republicano del Rio de la Plata o tal vez de
toda Hispanoamérica. El segundo ideal es el econdmico y
social, plasmado en el reglamento de tierras, que es social
y productivo, y que habia tenido como antecedente sus
viajes con Félix de Azara, cuando trabajaba para la Corona
espafiola. El tercero es el ideal humano, donde Artigas
advierte como nadie la potencialidad de la diversidad y la
mezcla. Este ideal se nutre de su personalidad “esponja”,
que absorbe lo mejor de lo que tiene enfrente, o a su lado.



VIERA'Y BENAVIDES
Junto con el movimiento rural insurgente liderado por José
Artigas, |a rebelidn fue proclamada por un grupo capitanea-
do por Venancio Benavides y Pedro Viera el 28 de febrero
de 1811, hecho que se ha llamado el Grito de Asencio.

Los &nimos se caldean, y Elio ordena que se levante una
horca en la plaza publica, para castigar a los insurgentes

Un ejército de la Junta de Buenos Aires cruza el rio Uruguay.
Elio expulsa de Montevideo a todos los que adhieren a la
revolucidn, incluyendo a ocho curas franciscanos.

El 11 de abril, cerca de Mercedes, José Artigas dirigid una
proclama levantisca al pueblo oriental.

La Junta Grande de Buenos Aires nombré a Rondeau -no
a Artigas- como General en Jefe de las fuerzas de la Banda
Oriental y el 28 de abril, los patriotas entraron victoriosos
en San Carlos. El 5 de mayo tomaron Maldonado. El 7 de
mayo ocuparon la fortaleza de Santa Teresa y de Rocha.
El 12 de mayo Artigas llegd a Canelones, donde acampé
préximo a donde se apostaron los esparioles, en Las Piedras.

UN MARINO EN TIERRA FIRME
Elio designd a un oficial de la marina, el capitan José de
Posadas, para hacerle frente a Artigas en Las Piedras.

El 16 de mayo, los esparioles bajo el mando de de Posadas
ocuparon la estancia de la familia Artigas en Sauce, robando
mas de 3.000 vacas, 3.000 ovejas y 1.000 caballos.

La batalla comenzé a las 11 de la mafiana del 18 de mayo.
Artigas y sus jinetes rodearon al capitan de la marina espa-
fiola y lo fueron desgastando a lo largo del dia. La batalla
continud hasta caer la tarde, cuando José de Posadas clavé
el sable en el suelo en sefal de rendicién. Los espafioles
solo quedaron con Montevideo y Colonia.

La Junta de Buenos Aires tuvo un “gesto” y designé a
Artigas coronel, y decretd ascensos a los oficiales orientales
que lo acompafiaban en la batalla.

Pero para Artigas, esto recién comenzaba, y por eso tras
la batalla prometi6 “llevar el estandarte de la libertad hasta
los muros mismos de Montevideo”.

El 20 de mayo, dos dias después de aquella batalla, las
milicias artiguistas iniciaron el Sitio de Montevideo.
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Al dia siguiente, Artigas intimé a Elio la rendicién
de la plaza. Ante la negativa, se privé a la ciudad
de recursos, y se establecieron sus huestes en
el Cerrito. Rondeau se incorpord al sitio con sus
fuerzas y Estado Mayor el 12 de junio. EI 15 de julio,
los patriotas asaltaron la Isla de Ratas, donde se
hicieron de pdlvora y armamento.

TRAICION

EN REITERACION REAL
Elio adivind que era dificil negociar con Artigas, para
aflojar la tensidn de la ciudad sitiada, y pidié ayuda a otros
que siempre habian tenido pretensiones en estas tierras: los
portugueses expulsados de Europa, que tenian su corte en Rio de
Janeiro. De inmediato, Portugal envia tropas a la Banda Oriental. El 23 de
julio, la vanguardia portuguesa ocup6 Melo. Luego entraron en el Fortin
de Santa Teresa. Dos dias después, ocuparon Rocha. Después le tocé a
San Carlos, y dos dias después se instalaron en Maldonado.

A lavez Buenos Aires estaba en una posicion mas fragil, debido a la derrota
de las fuerzas patriotas al norte, en el Alto Perl. El dilema se mantenia y
acrecentaba: los realistas avanzaban por el norte y los portugueses por el sur.

Lo que prefirid la Junta portefia, entonces, fue negociar una tregua con
Elio, sin informarle a Artigas, para eliminar uno de los frentes de lucha, sobre
la base de la suspensidn de las hostilidades, |a vigencia de la autoridad de
Elio sobre la antigua jurisdiccion de Montevideo en la Banda Oriental, y
el reconocimiento de la Junta de Buenos Aires de Fernando VII como rey
(la famosa "méscara”).

NUESTRA HISTORIA - A VUELO DE PAJARO

Advirtiendo que se venia la traicién, el 10 y 11 de
setiembre, los orientales se reunieron en la Pana-

deria de Vidal, para informarse y decidir sobre la

posicién portefia pro-armisticio, y el abandono

del sitio por las fuerzas patriotas. Decidieron

seguir el sitio por si solos, mientras los portefios
hacian oidos sordos de la opinién de los orientales,
acordando un cese al fuego con Elio.

El 10 de octubre se convocé otra asamblea de
patriotas en la quinta de “La Paraguaya”, donde los
orientales designaron a Artigas, “jefe de los orientales

y general del pueblo”.
El armisticio entre Elio y los portefios se firmé el 20 de octubre

en Montevideo. El sitio se levantd, los portugueses debian retirarse y

Buenos Aires reconocia a Fernando VIl como monarca absoluto.

Artigas, “Jefe de los Orientales”, ni siquiera habia sido tomado en cuenta.

El general portefio Rondeau abandond el sitio y embarcé sus tropas por
Colonia de regreso a casa. El 23 de octubre, Artigas también dejé el sitio,
marchd al noroeste y acampd en la costa del rio San José con 4.000 personas.

Abandonados por los portefios, a merced de los espafioles y portugueses,
Artigas emigra, seguido por 8.000 personas, vaciando la campafia, para
acampar a 400 millas de Montevideo, al oeste del rio Uruguay, junto al arroyo
Ayui. La circunstancia en que, en el abandono vy la traicién, los orientales
adquiriran la conciencia de su identidad como pueblo.

Pero eso pertenece a otro capitulo. @
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